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SUMARIO EXECUTIVO

Objectivo

Mostrando-se necessério dotar o Governo de instrumentos de analise que Ihe permitam
definir uma orientacao estratégica para o desenvolvimento dos sectores do audiovisual e das
telecomunicacbes num ambiente de convergéncia, e tendo presente, em tal contexto, a
exigéncia de salvaguarda de determinados principios de interesse publico (como a garantia
do acesso universal, a promocéo da diversidade e do pluralismo, o reforco da cidadania e a
proteccdo dos interesses dos consumidores), foi lancada a Iniciativa Convergéncia e
Regulacdo por determinacdo dos Ministros da Presidéncia e do Equipamento Social,
constante do Despacho Conjunto n.° 863/2001, de 26 de Junho.

A iniciativa Convergéncia e Regulacdo comporta um conjunto de realiza¢cbes, entre as quais
se inclui o presente documento, que agora se submete a consulta publica, por um periodo de
sessenta dias, com o objectivo de recolha e analise de contributos dos representantes dos
diferentes interesses em presenca. O resultado final da iniciativa sera apresentado ao
Governo no dia 31 de Maio de 2002.

Convergéncia

A mutagéo tecnoldgica sem precedentes operada nos Ultimos anos, envolvendo 0s sectores
das telecomunicag¢fes, dos meios de comunicagéo social e das tecnologias da informacéao,
configurou a emergéncia de um novo paradigma — o paradigma da convergéncia. Nao
obstante a intima articulacdo entretecida entre os varios aspectos da convergéncia, as
repercussdes da consolidacdo deste fenédmeno poderdo ser analisadas a luz de uma tripla
perspectiva: convergéncia tecnolégica das redes e dos equipamentos, convergéncia de
servigos e convergéncia de mercados.

Actualmente, assiste-se a um ciclo econémico propenso a convergéncia de mercados,
resultante precisamente da convergéncia de redes, equipamentos e servi¢os. Esta tendéncia
consubstancia-se na associagdo de conglomerados posicionados em areas de negoécios
diferenciadas e na correlativa abertura a outros sectores. Por exemplo, os operadores de
televisdo por cabo tém expandido a sua actividade aos dominios das telecomunicacgbes e
das tecnologias da informacdo, prestando servicos telefénicos e de acesso a Internet. Por
seu turno, os operadores de telecomunicacfes estendem as suas linhas de interesse a
producédo e distribuicdo de conteldos audiovisuais e multimédia, através de operacfes de

aquisicdo de empresas de contetdos.
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Mercados

A liberalizacdo e abertura do mercado televisivo foi um dos motores das profundas
transformacdes registadas no sector da comunicacdo social em Portugal. Esta evolugéo,
sentida a varios niveis, revelou a tendéncia para a integracdo dos media classicos num
mesmo conglomerado, a distribuicdo desses meios tradicionais através das novas
plataformas digitais e a preponderdncia dos conteddos na cadeia de valor das
comunicacdes. Mais recentemente, os grupos de comunicagfes tém investido na aquisicdo
ou parceria com empresas de conteddos, consubstanciando uma estratégia de integragéo

vertical e de concentracao horizontal.

O sector das telecomunica¢cdes conheceu um enorme desenvolvimento nos Ultimos anos,
sobretudo com a liberalizacdo do mercado de prestacédo de servico fixo de telefone, a 1 de
Janeiro de 2000, e com a expanséao do servico movel, hoje acessivel a maioria da populacao.
Verifica-se também um maior ritmo de adesdo as novas tecnologias da informagdo. No
terceiro trimestre de 2001, o ndmero de utilizadores da Internet atingia quase trés milhdes de
clientes, o que prefigura uma taxa de penetragdo de quase 30 por cento. O mercado das
telecomunicagfes tem sido ainda impulsionado pelo desenvolvimento de novas plataformas

tecnoldgicas de comunicacdo, como o UMTS e a DVB-T.

Implica¢8es associadas ao novo contexto tecnoldgico

No contexto da convergéncia, os contelidos interactivos, multimédia, juntamente com as
condicdes comerciais de acesso e as diferentes possibilidades de utilizacdo das redes,
constituem as variaveis fundamentais da oferta dos operadores e dos prestadores de
servicos de telecomunicac¢des, independentemente do tipo bésico de rede utilizado (cabo,

rede publica comutada, etc.).

A importancia especifica dos conteddos enquanto forma de expressao legitima de individuos
e organizacbes em sociedades plurais e democraticas e de desenvolvimento social
equilibrado, por um lado, e, por outro, a subordinacdo crescente dos contetdos a logicas
empresariais orientadas para o lucro, associadas a uma penetracdo cada vez maior destes
em ambientes virtuais, coloca questdes fundamentais para o desenvolvimento sécio-

econdmico sustentado das diferentes vertentes aqui implicadas.

Salientam-se, entre as mais prementes:
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* A necessidade de continuar a assegurar a liberdade de expresséo, a diversidade e o
pluralismo implica a tomada de medidas que controlem a influéncia do poder
econdmico e do poder politico na orientacdo e na selec¢do dos contetdos pelos
media, eliminando obstaculos a uma possibilidade de escolha tdo alargada e diversa

quanto possivel;

e A garantia da defesa dos consumidores, de forma a que estes possam beneficiar dos
melhores servicos a precos acessiveis e obter uma informag¢do adequada a uma

escolha livre e esclarecida dos que pretendem adquirir;

« A promocdo e massificacdo do acesso em banda larga, entendido como uma
caracteristica cada vez mais preponderante e condicionante da utilizacdo de

determinados servicos;

O acesso generalizado a um nivel minimo de contetdos de interesse geral em

plataformas convergentes;

e A neutralidade das redes face aos conteldos, a qual beneficia ndo s6 os
consumidores mas também o correcto funcionamento dos mercados;

« O apoio a criagédo e ao fomento de contetidos portugueses de qualidade e respectiva

distribuicao;

A adopcdo e reforco de procedimentos de normalizacdo expeditos, de modo a
incentivar a interoperabilidade de aplicacbes e também a disponibilizacdo no
mercado de equipamentos terminais de diferentes construtores, os quais poderéo ser

usados na generalidade das redes, independentemente dos respectivos operadores;

e A ponderagédo do contributo do servigo publico de televisdo e do servico universal de
telecomunicagfes para a promoc¢éo da info-inclusdo e garantia da pluralidade social

e cultural;

e A proibicdo de conteudos ofensivos da dignidade humana e a necessidade de
proteccao dos menores e de certos publicos mais sensiveis a conteddos prejudiciais,

independentemente da respectiva via de acesso a estes;

e A proteccdo dos direitos de autor e direitos conexos no contexto da convergéncia

tecnoldgica;



9

!
ANACOM

INSTITUTO DA COMUNICACAO SOCIAL AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

e A garantia da privacidade dos individuos e organizagfes, face a proliferacdo de

sistemas de recolha, armazenamento e processamento de dados pessoais;

e A securizacdo das transaccdes electronicas, a qual se revela fundamental para um

desenvolvimento econdémico e social sustentado e equilibrado;

* A definicdo de novas formas de regulacéo integrada dos mercados convergentes,
face ao dinamismo tecnoldgico que Ihes esta subjacente e a pluralidade de questdes

que a convergéncia coloca.

Modelo Futuro de Regulacéo

No contexto europeu, afigura-se hoje consensual um conjunto de orientagBes para o
desenvolvimento das instancias de regulacao:

e Asuaindependéncia perante o poder politico e econdémico;

« A necessidade do refor¢o da cooperacdo com as suas congéneres implicadas no
fenomeno da convergéncia, nomeadamente, no plano das comunicacbes
electronicas, media e concorréncia;

A promocéo de instrumentos de auto-regulacéo e de co-regulacdo, em articulacdo

com os diferentes interesses em presenca e as autoridades de regulamentacéo.

As caracteristicas associadas aos sectores das comunicacdes e dos media resultantes, em
particular, de constantes muta¢gdes no plano tecnolégico, com inevitaveis consequéncias na
oferta disponibilizada, e, bem ainda, a contiguidade crescente entre estes dominios podem

suscitar a reflex@o sobre o actual figurino de intervencédo das autoridades reguladoras.

O Grupo de Reflexdo da Iniciativa Convergéncia e Regulagdo (GR), composto por um
conjunto de personalidades de reconhecido mérito e experiéncia nos sectores das
comunicacdes e da comunicacao social, designado por Despacho Conjunto n.° 987/2001, de
8 de Outubro de 2001, alcangou um consenso em torno da ideia de que a convergéncia
aconselhara a ndo separagéo orgéanica da regulagéo de conteddos da regulacdo das redes e
dos acessos, admitindo a possibilidade de uma entidade Unica ser responsavel pela
regulacdo das duas realidades, apesar dos interesses e dos valores divergentes que
presidem a cada uma delas. A defesa da unificagdo orgénica — caracterizada pela existéncia
de um regulador Unico a nivel nacional, conjugando as diversas atribuicbes e competéncias

necessérias a regulacdo do sector em causa, hoje dispersas por varios organismos —
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assenta em consideracdes de eficacia, e ndo devera nunca confundir-se com uma

identificacdo de duas regulacdes, que tém objectivos e valores diferentes.
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NOTA JUSTIFICATIVA

Por determinacédo conjunta dos Ministros da Presidéncia e do Equipamento Social constante
do Despacho Conjunto n.° 863/2001, de 26 de Junho, foi lancada a presente iniciativa,
denominada “Convergéncia e Regulacdo”, com vista a dotar o Governo de instrumentos de
analise que Ihe permitam definir uma orientagdo estratégica para o desenvolvimento dos
sectores do audiovisual e das telecomunicacbes num ambiente de convergéncia, tendo
presente, em tal contexto, a exigéncia de salvaguarda de determinados principios de
interesse publico (como a garantia do acesso universal, a promocao da diversidade e do

pluralismo, o refor¢co da cidadania e a proteccdo dos interesses dos consumidores).

No pressuposto de que a definicdo de um quadro de actuacdo coerente no dominio da
convergéncia deveria passar pela ac¢do conjunta do Instituto da Comunicacdo Social e do
Instituto das Comunicac¢des de Portugal (correspondente ao actual ICP-Anacom), foram os
presidentes destes institutos incumbidos de assegurar a dinamizacdo e coordenagcdo da
presente iniciativa, a qual devera culminar com a apresentacdo ao Governo de um conjunto

de propostas de actuagéo estratégica.

Para o efeito, um grupo de trabalho paritariamente constituido por elementos designados
pelos presidentes dos referidos Institutos preparou, dentro do prazo para tanto determinado
(30 de Setembro de 2001), um documento contendo um conjunto de questdes relevantes

suscitadas pela convergéncia.

Esse recenseamento foi apresentado a um grupo de personalidades de reconhecido mérito e
experiéncia nos sectores da comunicacdo social e das comunicacdes, designadas pelo
Despacho Conjunto n.° 987/2001, de 8 de Outubro, dos Ministros da Presidéncia e do
Equipamento Social, doravante designado por Grupo de Reflexdo (GR), de modo a

formularem as suas observacdes e contributos.

Tendo em consideracdo as diferentes reflexdes produzidas, foi elaborado o presente
documento, que agora se submete a consulta publica, por um periodo de sessenta dias. O
resultado final da iniciativa Convergéncia e Regulacdo serd apresentado ao Governo no dia
31 de Maio de 2002.
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Reconhecendo a complexidade das matérias abordadas no presente documento de consulta
publica, procurou-se tornar o seu conteudo tdo claro e acessivel quanto possivel a todos os

eventuais interessados na sua leitura e discussao.

Todas as contribuicdes relativas a presente consulta devem ser devidamente identificadas e
efectuadas por escrito para qualquer dos enderecos abaixo discriminados, e recepcionadas

impreterivelmente até ao dia 15 de Abril de 2002, ap6s o que ndo serdo consideradas.

As conclusBes a retirar da presente consulta serdo tornadas publicas logo que possivel, e
serdo acompanhadas de uma lista identificativa dos autores de todas as contribuicdes
recebidas, as quais, na medida do praticavel, e a menos que a sua confidencialidade seja

prévia e expressamente solicitada, serdo igualmente publicitadas.

Todas as contribuicdes devem conter expressa referéncia a Iniciativa Convergéncia e

Regulacédo e ser remetidas (preferencialmente por via electronica) para um dos seguintes

enderecos :

ICS - Instituto da Comunicacédo Social
Palacio Foz, Praca dos Restauradores, 1250-187, Lisboa, Portugal

E-mail: convergencia@ics.pt

URL: http://www.ics.pt

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
Avenida José Malhoa, 12, 1099-017, Lisboa - Portugal

E-mail: convergencia@anacom.pt

URL: http://www.anacom.pt

Lisboa, 15 de Fevereiro de 2002
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1. CONVERGENCIA

A mutagédo tecnoldgica sem precedentes operada nos Ultimos anos, envolvendo os sectores
das telecomunicac¢fes, dos meios de comunicacgdo social e das tecnologias da informacao,
configurou a emergéncia de um novo paradigma — o paradigma da convergéncia. N&o
obstante a intima articulacdo entretecida entre os varios aspectos da convergéncia, as
repercussdes da consolidacédo deste fenébmeno poderdo ser analisadas a luz de uma tripla
perspectiva: convergéncia tecnologica das redes e dos equipamentos, convergéncia de

servi¢os e convergéncia de mercados.

A consolidacao da tecnologia digital e consequente converséo de sons, dados e imagens em
bits, tanto para efeitos de transporte como de armazenamento de informacdo, o
aperfeicoamento das técnicas de codificacdo e compresséo, possibilitando uma cada vez
maior compactacdo da informa¢&o, o aumento das velocidades de transmisséo das redes e
de processamento dos equipamentos e a evolugdo das técnicas de gestdo de redes e de
manuseamento de informacdo, gracas a maior sofisticagdo dos equipamentos e dos
protocolos/normas de comunicagdo utilizadas, tém propiciado o desenvolvimento do
paradigma da convergéncia tecnolégica, que tem vindo a atenuar as fronteiras entre redes e

entre equipamentos.
Redes e Equipamentos

A associacao destes avancos de matriz tecnoldgica propiciou o esbatimento das fronteiras
entre redes, bem como das existentes entre equipamentos, 0 que resultou na gradual
convergéncia de redes e na convergéncia de equipamentos. Em concreto, as redes de
televisdo, tradicionalmente unidireccionais e de elevada capacidade, e as telefénicas,
historicamente bidireccionais de baixa capacidade, registaram um progresso orientado para a
sua conversdo em infra-estruturas de rede Unicas, bidireccionais e de elevada capacidade,
que se podem designar por redes interactivas de banda larga. A convergéncia de redes
verifica-se, por exemplo, na partilha, para fins diversos, de infra-estruturas de rede comuns -
tanto ao nivel da rede de transporte, como da rede de distribuicdo, até aos equipamentos
terminais de cliente - ou na utilizagdo de variadas tecnologias - tais como fibras Opticas e
microondas - e interligagdo entre diferentes infra-estruturas de rede - tais como redes de
comunicacdes moéveis e redes de distribuicdo por cabo - de forma agregada em plataformas
de comunicacdes - vide exemplo da TDT — tirando partido das sinergias e consequentemente
dos pontos fortes dos diferentes sistemas. Enquanto a integracéo de partes do backbone das

redes tem-se desenvolvido a bom ritmo, a integracdo dos trogos de acesso local tem-se

10
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revelado mais dificil de concretizar em virtude da dependéncia de uma série de parametros.
Apesar de tudo, determinadas infra-estruturas prestam-se mais a ser desenvolvidas por
forma a suportar todo um variado leque de servicos do que outras, ainda que a custa de

significativos investimentos.

A convergéncia de equipamentos verifica-se na gradual introducdo de uma série de
facilidades adicionais nos equipamentos terminais convencionais — primeiro com os PCs,
mas também, a curto prazo, com os televisores digitais e os telefones moveis de terceira
geracdo. Em breve a tipologia de terminais basear-se-a nas situa¢des de utilizacdo (no
trabalho, em familia, em viagem..) e ndo nas respectivas caracteristicas técnicas,
desenvolvendo-se assim, em pleno, o conceito de comunicacdes pessoais, também com

integracdo dos terminais fixos e moveis.

Servigos

O novo paradigma da convergéncia tendera, designadamente, para a diluicdo de fronteiras
entre servicos. O Livro Verde da Convergéncia da Comissdo Europeia definiu convergéncia
como “a capacidade de diferentes plataformas de rede servirem de veiculo a servigos
essencialmente semelhantes ou a juncdo de equipamentos terminais para uso do
consumidor, como o telefone, televisdo e o computador pessoal”. Por um lado, numa mesma
infra-estrutura de rede podem hoje ser transportados e disponibilizados servigcos de voz,
dados e imagem, ou um mesmo servigo pode estar disponivel em diferentes tipos de redes e,
por outro lado, um utilizador pode, através de um mesmo equipamento, aceder a diversos
servigos, de forma agregada. E assim que o servico de comunicacdes de voz pode ser
veiculado através da Internet e de redes de distribuicdo de televisdo por cabo ou que a
televisdo, tal como hoje ainda entendida, tende a ser um veiculo de transmissdo de vérios
servicos - tal como o acesso a Internet - passivel de recepcao pelos mais variados meios -
tais como cabo, difusdo terrestre e satélite - e através dos mais variados equipamentos -
nomeadamente televisor e computador.

Mercados

Face a conjuntura de acelerada inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico, a sobrevivéncia e
sucesso das empresas que actuam nos sectores das telecomunicacdes, media e tecnologias
da informacgéo dependem em grande medida da uma permanente flexibilidade e capacidade

de adaptacgdo as solicitagcdes globalizantes. Actualmente, assiste-se a um ciclo econdémico

11
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propenso a convergéncia de mercados, resultante precisamente da convergéncia de redes,
equipamentos e servicos. Esta tendéncia consubstancia-se na associacdo de conglomerados
posicionados em areas de negdcios diferenciadas e na correlativa abertura a outros sectores.
Por exemplo, os operadores de televisdo por cabo tém expandido a sua actividade aos
dominios das telecomunicacfes e das tecnologias da informacéo, prestando servicos
telefénicos e de acesso a Internet. Por seu turno, os operadores de telecomunicacfes
estendem as suas linhas de interesse a producéo e distribuicdo de contetidos audiovisuais e

multimédia, através de operagdes de aquisicdo de empresas de conteddos.

Nao se pode esquecer, a este proposito, a reconhecida incapacidade europeia em assegurar
uma oferta de conteldos apta a satisfazer os ritmos de difusdo tecnoldgica, visivel no
desequilibrio da balanca comercial audiovisual entre a Europa e os Estados Unidos, afinal,
uma das probleméticas que serviu de pedra de toque ao desenvolvimento do conceito de
Sociedade da Informacdo no a&mbito europeu. Uma das balizas da implementacdo do
conceito de convergéncia passa pela afirmacao dos conteidos como elemento essencial da

cadeia de valor das telecomunicages.

Assim, 0 sucesso das empresas presentes nos sectores em causa passa, inevitavelmente,
pelo seu redimensionamento e pela definicdo de estratégias que permitam optimizar a
eficdcia da producéo, por intermédio de economias de escala e de gama favorecidas pela
convergéncia tecnoldgica. Numa palavra, num ambiente de convergéncia, os intervenientes
nas cadeias de valor dos sectores das comunica¢fes e dos media tendem a posicionar-se o
melhor possivel, através de processos de aliangas, fusbes e de criagdo de empresas

comuns, perfilando-se em diferentes mercados.

12
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2. MERCADOS

A liberalizacdo e abertura do mercado televisivo foi um dos motores das profundas
transformacdes registadas no sector da comunicacdo social em Portugal. Esta evolugéo,
sentida a varios niveis, revelou a tendéncia para a integracdo dos media classicos num
mesmo conglomerado, a distribuicdo desses meios tradicionais através das novas
plataformas digitais e a preponderdncia dos conteddos na cadeia de valor das
comunicacdes. Mais recentemente, os grupos de comunicagfes tém investido na aquisicdo
ou parceria com empresas de conteddos, consubstanciando uma estratégia de integragéo

vertical e de concentracdo horizontal.

O sector das telecomunica¢des conheceu um enorme desenvolvimento nos Ultimos anos,
sobretudo com a liberalizacdo do mercado de prestacédo de servico fixo de telefone, a 1 de
Janeiro de 2000, e com a expansao do servico movel, hoje acessivel & maioria da populacao.
Verifica-se também um maior ritmo de adesdo as novas tecnologias da informagdo. No
terceiro trimestre de 2001, o ndmero de utilizadores da Internet atingia quase trés milhdes de
clientes, o que prefigura uma taxa de penetracdo de quase 30 por cento. O mercado das
telecomunicagfes tem sido ainda impulsionado pelo desenvolvimento de novas plataformas

tecnoldgicas de comunicacdo, como o UMTS e a DVB-T.

O mercado das telecomunica¢bes em Portugal tem vindo a adquirir uma cada vez maior
competitividade, devido, nomeadamente, ao desenvolvimento de novas tecnologias, a
entrada de novas empresas no mercado, etc. Neste contexto, os grandes operadores de
telecomunicagbes procuram consolidar a sua posicdo no mercado alargando o leque de
servigos prestados aos seus clientes, incluindo para além da usual prestacao dos servigos de
comunicacgdes tradicionais, uma série de outros servi¢os, quer por meio da reestruturacéo do
mercado através de aliancas, fusGes e aquisi¢cdes, quer desenvolvendo-os, no ambito de
empresas do grupo, quer por intermédio de outsourcing. E de salientar que a integracio
vertical em diferentes niveis das cadeias de valor e a integracdo internacional dos mercados

nacionais assumem também importancia em diversos processos de aliangas.

13
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CONVERGENCIA

Qutros meios

Tecnologiasde

Informagao ) IFRA-
CONTEUDOS STRUTURAS TER \ CONSUMIDOR
Telecomunicac;ées/
Audiovisual

Sector dos Media

O sector da comunicacéo social em Portugal viveu notaveis transformacdes, sobretudo nos
Ultimos 20 anos. Estas alteragBes tornaram-se visiveis, em primeiro lugar, no plano de
mercado. A reprivatizacdo dos meios, na década de 80, foi mais tarde orientada para a
constituicdo de conglomerados mais ou menos fortes, através de operacfes de aquisicéo,

parceria e fuséo.

No contexto destas movimentacBes, a televisdo veio a evidenciar-se como 0 sector
comercialmente mais interessante no conjunto dos media. A abertura do espectro aos
operadores privados, contemplada na Lei da Televisdo de 1990, traduziu-se no fim do
monopdlio estatal do mercado televisivo e no aparecimento de duas novas estacdes
comerciais, a SIC (1992) e a TVI (1993). Ao licenciamento de dois novos canais generalistas
privados sucedeu-se, em 1994, a entrada no mercado dos operadores de cabo, primeiro com
a TV Cabo, hoje integrada na holding PT Multimédia, do grupo Portugal Telecom, e, mais
tarde, com as empresas Bragatel, Cabovisdo, Pluricanal, TVTEL Grande Porto e Univertel.
No terceiro trimestre de 2001, segundo dados do ICP-ANACOM, 59 por cento dos
alojamentos portugueses estavam “cablados”, enquanto o universo de clientes das emissdes
por cabo e satélite ascendia a mais de um milhdo de assinantes em Portugal. E ainda na
década de 90 que os operadores televisivos expandem as suas emissdes além fronteiras,
com a RTP Internacional (1992), a RTP Africa (1998) e a SIC Internacional (2000),

distribuidas via satélite e cabo.
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O horizonte imediato do sector da televisdo em Portugal aponta para a migracdo da
transmissdo analdgica para a digital, processo que culminara no switchover. A TV Cabo
Interactiva, empresa integrada na holding TV Cabo Portugal, lancou, em Junho de 2001, uma
plataforma de televisédo digital interactiva por cabo, que disponibiliza uma rede de servigos na
area da programacao, informacg&o, comércio electrénico, home-banking, correio electronico e
acesso a Internet. No &mbito da adopcdo no pais da norma europeia DVB-T (Digital
Terrestrial Television), o Governo atribuiu, em Agosto de 2001, uma licenca para o
estabelecimento e exploragdo de uma plataforma de televisao digital terrestre ao consércio
PTDP - Plataforma de Televisédo Digital Portuguesa, S.A., que congrega RTP, SIC e grupo
SGS, e cuja exploragdo comercial devera ter inicio até 31 de Agosto de 2002. Especialmente
no plano dos servicos, a adop¢éo da TDT far-se-4 acompanhar por um aumento da oferta de
contelidos, sob a forma de novos canais de televisdo, em aberto ou codificados, generalistas
ou teméticos, e de novos servicos audiovisuais e multimédia. Os interesses dos varios
operadores generalistas cruzam-se cada vez mais com os dos operadores de outras
plataformas. Desta intersec¢do nasceram canais como SIC Noticias, SIC Radical, SIC Gold,
Sport TV ou NTV, mas os grupos deverdo continuar a desenvolver esta tendéncia, uma vez

que ultimam o langamento de outros canais para distribuicdo em multiplataforma.

Por conseguinte, a liberalizacdo do mercado televisivo portugués veio a configurar um
ambiente de forte concorréncia, acentuada pela adopcdo de novas técnicas de marketing e
de programacéo. A este dinamismo do mercado corresponderam mutacdes profundas
operadas em sede das estratégias empresariais no sector dos media, plasmadas na criagéo
de holdings estruturalmente complexas, nas quais ndo sera dificil encontrar a presenca de
grupos do sector financeiro ou de empresas estrangeiras. Reciprocamente, 0S grupos
nacionais procuraram consolidar as suas participages em conglomerados estrangeiros,
indicando claramente uma ambicdo de internacionaliza¢do, como sucede, por exemplo, na
aquisicdo de 10 por cento da espanhola Net TV, envolvida no neg6cio da DVB-T, por parte

da Soincom, propriedade da holding Impresa.

Os grupos de media aperceberam-se igualmente do valor estratégico que os conteldos
assumem num contexto de acelerada evolugdo das redes tecnoldgicas. Neste &mbito, os trés
operadores televisivos hertzianos e o Ministério da Cultura celebraram entre si protocolos
que encerram uma obrigacdo de financiamento conjunto de obras cinematogréficas para
televisdo, produzidas e realizadas por produtores independentes. Em Janeiro de 2001, a
Media Capital anunciou a aquisicdo de 45 por cento da produtora NBP, encarada como um

“investimento estratégico”, no pressuposto de que a alianga entre broadcasting e produgéo
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se reveste de grande potencial de desenvolvimento, tanto no mercado interno como externo.
Esta estratégia de integracdo vertical revela a apropriagcdo das tendéncias internacionais,
afirmadas em operacBes envolvendo empresas fortemente implantadas como a Vivendi

Universal, o Grupo Kirch ou a News Corporation.

Os produtos de ficcdo destinados fundamentalmente a alimentar as programacdes televisivas
ndo sdo 0s Unicos a atrair os investimentos dos grandes grupos, cada vez mais interessados
em adquirir a titularidade de direitos de contelidos de alto valor, como sejam as produgfes
cinematogréficas e as transmissfes desportivas. O Sport TV, com participagfes da RTP,
PPTV e TV Cabo, foi o primeiro canal tematico desportivo nacional. Através de uma das suas
participadas, a Media Capital detém uma parcela de 35 por cento do capital da SAD de um
clube desportivo, a Unido de Leiria. A concorréncia entre os operadores televisivos nacionais
para adquirir os direitos de transmissé@o dos contetdos desportivos reflecte as abordagens
internacionais do negdcio. A titulo exemplificativo, para a gestdo destes direitos, o grupo
Kirch Media criou, em 2000, a holding Kirch Sport, que nasceu da fuséo entre trés empresas
internacionais de marketing desportivo. Em Janeiro de 2001, a British Sky Broadcasting
celebrou um acordo com a Formula One Management para comercializacéo dos direitos de
cobertura das corridas de Formula 1 através da televisé@o interactiva em regime de pay-per-

view.

Obviamente, as opcdes estratégicas dos grupos hacionais de comunicacao social no sentido
de investir e manter interesses nos chamados media tradicionais esbarraram, num curto
lapso de tempo, na emergéncia e crescente universalizacdo dos novos media. A Internet,
designadamente, veio a constituir-se como pedra de toque para o repensamento das
fronteiras entre os varios media e como estimulo para o redimensionamento das ofertas de
produtos e servicos das empresas de comunicacdo. Por exemplo, recentemente, a BBC
decidiu agregar na sua pagina todos servigos de Internet (BBC Online), televisdo interactiva
(BBC Interactive) e teletexto (BBC Text), sob a marca BBCi, com o objectivo de ganhar
visibilidade como grande contetdo interactivo, susceptivel de distribuicdo em
multiplataforma. Esta é uma preocupa¢do dos grupos nacionais, animados com as
perspectivas de negécio da TV interactiva e do UMTS. Portais como o SlConline, rtp.pt ou
iol.pt, onde esta alojada a pagina da TVI, disponibilizam o acesso as emissdes televisivas,
facilitado com a maior largura de banda, mas, além destes servi¢os, ddo acesso a zonas de
informacéo, entretenimento e comércio electronico. De um outro ponto de vista, no final de
2001, assistiu-se ao langcamento em Portugal do portal multi-acesso Vizzavi, accionado pelo
Vizzavi Europe, grupo que resultou de uma joint venture entre o operador de

telecomunicagbes Vodafone e a Vivendi. O portal disponibiliza contetdos e servigos globais
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através de varios terminais, generalizando o conceito de que se pode aceder a Internet
desde o computador, do telemovel ou da televisdo. Alias, uma das capacidades da televisdo
digital interactiva — e, no futuro, da televiséo digital terrestre por via hertziana — consiste no

fornecimento de acesso a Internet e a outros servicos interactivos.

Na antecipag&o da convergéncia, também a radio e a imprensa tém estendido a sua oferta
aos novos suportes. As emissdes dos operadores radiofénicos nacionais — RDP, Radio
Renascenca e Radio Comercial - estdo disponiveis online, bem como as dos operadores
regionais TSF e Nostalgia e, a breve trecho, as de cerca de 300 radios locais. A exemplo dos
outros meios de comunicacdo, o futuro da radio serd digital, no sentido em que se
transfigurara numa plataforma multimédia potenciadora de multiplos servicos. O T-DAB
(Digital Audio Broadcasting), que habita o espectro radioeléctrico portugués desde 1998,
representa a evolugdo natural do sistema convencional de radiodifusdo em FM. Na
sequéncia de concurso publico, a RDP foi instituida como operador da rede nacional de DAB,
executando, desde entdo, um plano de investimentos vinculativo. Em Maio de 2000, um total
de 15 emissores realizavam a cobertura em DAB de mais de metade do territdrio continental.
Porém, o switchoff do FM, e a inerente libertacdo do espectro, sé devera ocorrer em 2010.
Os agentes politicos e sectoriais deverdo empenhar-se na criacdo de uma infra-estrutura
tecnoldgica Unica, que permita o acesso online de todas as radios locais, bem como no
desenvolvimento do DAB a precos reduzidos. Entretanto, em 2001, na peugada das
tendéncias mais recentes, a Media Capital langou um projecto pioneiro de criagdo de uma
radio personalizada em ambiente virtual, o “Cotonete”, que possibilita a seleccdo de musicas

a partir de catalogo.

No campo da imprensa, cabe destacar a criacdo de jornais e canais de informacao
exclusivamente digitais, ao mesmo tempo que o lancamento das edi¢cbes electronicas dos
principais titulos nacionais, entre diarios e semanarios. A crise das dot.com, a partir do
segundo trimestre de 2000, traduziu-se num arrefecimento do mercado, confirmado com a
recessdo econdémica do ano seguinte, acentuada apds o0s acontecimentos de 11 de
Setembro nos EUA. Os fracos resultados alcancados com a opcgdo de disponibilizar
gratuitamente contelidos noticiosos e o grau de incerteza relativamente ao futuro obrigaram
ao reequacionamento dos modelos de negdcios para a area da Internet, processo ainda em
curso. Os grupos proprietarios dos titulos, confrontados com a fragilidade do modelo assente
na proporcao entre audiéncias e publicidade, importado do universo televisivo, abandonaram
a logica da mera replicacdo de conteldos, comegando a encarar a Web como suporte
complementar das edi¢cdes impressas, com caracteristicas privilegiadas para promover

servicos como foruns e debates, canais especializados e comércio electrénico. O
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reposicionamento das empresas nesta matéria passa pela definicdo de modelos alternativos
de capitalizacdo e retorno de investimento, como o0 pagamento de assinaturas,

condicionamento do acesso aos arquivos e venda de conteldos especializados.

A reestruturacdo operada ao nivel das empresas de media comegou a denotar mais
recentemente a tendéncia para consubstanciar o processo de convergéncia entre media,
telecomunicagfes e tecnologias da informacéo, desde o momento em que empresas de
telecomunicagbes passaram a olhar com outro interesse para os ditos produtores de
conteddos. A remodelagdo profunda no seio do grupo PT, caracterizada pela segmentacéo
empresarial por areas de negocios, € em tudo semelhante ao percurso seguido pela
congénere espanhola Telefénica, hoje um operador global nos mercados das
telecomunicagbes, Internet e meios de comunicacdo. Numa perspectiva estrutural, a
Telefonica S.A. assume-se como sociedade matriz e dirigente do grupo, da qual dependem
directamente dez empresas filiais, entre as quais a Admira (ex-Telefénica Media), centrada
na criacdo e distribuicdo de conteddos audiovisuais nos media tradicionais e em
multiplataforma. O grupo detém uma posicao forte na area dos contelidos de entretenimento,
através do controlo da holandesa Endemol que, em Portugal, € responséavel pela produgéo
do reality show Big Brother e de diversas séries de ficgdo e novelas. Em 2000, também o
grupo PT decide reorganizar-se por linhas de negécios, diversificando-se entre telefonias fixa
e movel, servicos empresariais, sistemas de informacéo, 1&D, investimentos internacionais,
mas conferindo especial relevancia a area multimédia, que engloba, entre outras empresas,
a TV Cabo, a PTM.com, que actua como ISP e gestor do portal sapo.pt, e a Lusomundo, com
quotas relevantes nos mercados de entretenimento e media. O ex-grupo Luis Silva lidera os
sectores da distribuicdo e exibicdo cinematografica e videogréfica e, no campo dos media,
controla varios jornais, revistas e a radio TSF. Sobretudo ap6s a aquisicdo do capital da
Lusomundo, em finais de 2000, a PT assumiu a sua intencdo de se tornar ndo apenas um

grupo horizontal e vertical mas um verdadeiro player da convergéncia.

Segundo estimativas do Observatério da Comunicac¢do (Obercom), os media tradicionais
portugueses, compreendendo os sectores da imprensa, radio e televisdo, movimentaram, em
2000, um volume de negécios de 214 milhdes de contos, o que representou um crescimento
de 5,2% em relacdo a 1999. O sector da televisdo generalista alcan¢ou, em 2000, um volume
de negdcios de 65,2 milhdes de contos, registando uma evolucdo positiva de 15,5%. O
subsector da TV por cabo foi o que registou, em 2000, o maior crescimento, na ordem dos
42%, estimando-se que detivesse uma quota do mercado de 16,6%. A imprensa concentrou
0 maior volume de negécios, facturando, em 2000, cerca de 50% do mercado dos media,

num total de 105 milhdes de contos, registando um aumento de 4,4% face ao ano anterior.
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Sector das Telecomunicac8es

Um dos sectores que mais tem contribuido para o desenvolvimento da economia nacional
nos ultimos anos, tem sido o sector das telecomunicacfes, sendo uma area fortemente
geradora de emprego e de investimento. A impulsionar este desenvolvimento tém estado
factores diversos, nomeadamente o crescimento acelerado da penetracdo dos servicos
moveis para niveis de entre os mais elevados da Europa, a liberalizagdo do mercado de
servico fixo de telefone, ocorrida a 1 de Janeiro de 2000, o langcamento do concurso para a
atribuicdo de licencas de terceira geragao movel (UMTS), o langamento do concurso para a
atribuicio de uma licenca de operador de televisdo digital terrestre (TDT) e o

desenvolvimento generalizado de novas plataformas tecnol6gicas de comunicagéo.

No ambito do panorama global do sector das telecomunicac8es nacionais, 0 servico movel
tem-se destacado pela velocidade com que tem evoluido. Em final de 1999, existiam 4,7
milhdes de subscritores de servicos moveis representando uma taxa de penetracdo da
populacdo de 47,2%. Em final de 2000 estima-se que essa penetracdo atingia cerca de 67%,
valor esse superior a média da Unido Europeia que se situava nos 62,6%. No terceiro
trimestre de 2001 o numero de assinantes do servigo movel terrestre situava-se nos 7,6
milhdes, correspondendo a um crescimento de cerca de 5,6% face ao trimestre anterior, ou
seja, a um acréscimo, em termos absolutos, de 404 mil novos assinantes. Relativamente ao
terceiro trimestre de 2000 o nimero de assinantes apresentou um crescimento de cerca de
32%.

Ao nivel do servico de telefonia fixa, verificou-se que no terceiro trimestre de 2001, existiam
em Portugal 31 prestadores de servico fixo de telefone (SFT), sendo que apenas 16 se
encontravam activamente a prestar servicos de operador de telecomunicagfes fixas.
Verificou-se ainda que o nimero de acessos telefénicos principais totais ascendeu os 4,369

milhdes, no mesmo periodo.

No que respeita a subscritores do servico de Internet, o mercado tem registado um
crescimento muito acelerado - em 1997 e 1998 cresceu 95% e entre 1998 e 1999 cresceu
175%. N&o obstante este crescimento, Portugal ainda se situa no panorama europeu como
um dos mercados com menor taxa de penetracdo. fornecimento de acesso gratuito a
Internet, em meados de 1999, modalidade em que 0 subscritor apenas paga o tempo que
esta efectivamente on-line em tarifario de chamada local, tem, contudo, estimulado
significativamente os niveis de penetragcdo em Portugal. No 3° trimestre de 2001, o ndmero

de clientes do servico de acesso a Internet atingiu cerca de 3.056 milhares de clientes,

apresentando um crescimento de cerca de 3% face ao trimestre anterior. O crescimento
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verificado no total de clientes do servico face ao periodo homologo do ano anterior foi de

cerca de 93%.

Acompanhando o crescimento dos niveis de penetracdo da Internet, assistiu-se a uma
proliferacéo de portais do tipo B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer),
C2C (Consumer to Consumer) e ainda P2P (Peer to Peer), quer orientados para a promog¢ao
do comércio electronico, quer focalizados no estimulo da comunicacdo entre individuos e

comunidades na “net”.

E de salientar que a percentagem de utilizadores de computador passou de 39%, em 2000,
para 49%, em 2001 e que os utilizadores de Internet passaram de 22% para 30%. No que diz
respeito as familias com computador em casa, observou-se um evolu¢éo de 27% para 39%.
Relativamente, a percentagem de familias com ligagdo a Internet em casa esta passou de 8
para 18%. Por ultimo, € de realcar que o nimero de escolas do 1° ao 4° ano com ligagao a
Internet passou de 1178, em 2000, para 8404, em 2001, o que implica um crescimento de
cerca de 713%. Todos estes aspectos permitem-nos concluir que Portugal tem-se
empenhado seriamente na prossecucéo dos objectivos delineados no &mbito dos programas

relacionados com a Sociedade da Informacéo.

Durante o ano 2000 foram dados um conjunto de passos importantes para a liberalizacdo
completa do sector das telecomunicac¢des, sendo que os acontecimentos regulamentares de
maior impacte no mercado terdo sido a liberalizagdo do servico fixo de telefone, o
langamento do concurso publico e respectiva atribuicdo de licencas para o sistema
IMT2000/UMTS, o arranque dos sistemas FWA, j& licenciados em 1999, bem como o
lancamento tanto das consultas publicas como dos subsequentes grupos de trabalho
relativos a oferta desagregada do lacete local (Unbundling of the Local Loop) e a
portabilidade do ndmero. Em 2001, um dos aspectos mais relevantes foi o langcamento do

concurso para atribuicdo de uma licenca de operador de televiséo digital terrestre (TDT).

Adicionalmente, a nivel comunitario a evolugdo apontou para a necessidade de revisdo das
regras actuais aplicaveis ao sector das telecomunica¢Bes e ao desenvolvimento de um
enquadramento regulamentar que potencie o crescimento sustentado da sociedade de
informacao na Europa, de forma a diminuir o diferencial existente a este nivel face aos
Estados Unidos. Assim sendo, em 14 de Fevereiro de 2002, foi aprovado, pelo Conselho de
Ministros de telecomunicacdes, o pacote de medidas para o sector das telecomunicacdes
que inclui directivas sobre o quadro regulamentar comum para as redes de comunicacgdes

electrénicas e servicos, a autorizacdo, 0 acesso e interconexdo nas redes, 0 servigco
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universal e os direitos dos utilizadores em relagdo as redes de comunicacao electronicas e
servigos, bem como uma deciséo sobre a politica de espectro de radiofrequéncias.

E de notar que os Portugueses tém demonstrado uma forte receptividade & inovacéo
tecnoldgica e a novos servicos de comunicagdes, o que tem funcionado como catalisador do
mercado, 0 que pode ser percepcionado pelos numeros abaixo apresentados. Como
resultado desta dinamica do sector verifica-se 0 aumento global do nivel de concorréncia e

de competitividade.

Em suma, o ano 2000 revelou-se globalmente positivo no sector em analise, tendo-se
verificado que o mercado das telecomunicagfes portuguesas gerou um volume de negécios
da ordem dos 1.471 milhdes de Euros. Em 2001, a evolucdo foi positiva, mas menos

acentuada em virtude da situacdo econdmica recessiva a nivel global.

Para 2002, prevé-se a continuidade do crescimento do sector, e sobretudo da industria de
telemoveis, em virtude do aumento da penetragdo e do volume de utilizagdo da capacidade
instalada, gracas nomeadamente a disponibilidade de dispositivos de ligacao de aparelhos,

associados a uma maior utilizacdo de dados e voz.
No que concerne a area de Internet, espera-se que continue a crescer a um ritmo muito

elevado, mercé ndo s6 da ainda reduzida taxa de penetracdo no mercado mas sobretudo do
lancamento de novos esquemas tarifarios, mais atraentes para os consumidores.
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3. IMPLICACOES ASSOCIADAS AO NOVO CONTEXTO TECNOLOGICO

Objectivos de interesse geral

No contexto da convergéncia, os conteldos interactivos, multimédia, juntamente com as
condicdes comerciais de acesso e as diferentes possibilidades de utilizacdo das redes,
constituem as variaveis fundamentais da oferta dos operadores e dos prestadores de
servigos de telecomunicagdes, independentemente do tipo béasico de rede utilizado (cabo,

rede publica comutada, etc.).

A importancia especifica dos conteidos enquanto forma de expressao legitima de individuos
e organizagcdes em sociedades plurais e democraticas e de desenvolvimento social
equilibrado, por um lado, e, por outro, a subordinacdo crescente dos contetdos a légicas
empresariais orientadas para o lucro, associadas a uma penetracao cada vez maior destes
em ambientes virtuais, coloca questdes fundamentais para o desenvolvimento sécio-

econdmico sustentado das diferentes vertentes aqui implicadas.
Salientam-se, entre as mais prementes:

* A necessidade de continuar a assegurar a liberdade de expresséo, a diversidade e o
pluralismo implica a tomada de medidas que controlem a influéncia do poder
econdmico e do poder politico na orientacdo e na selec¢do dos contetdos pelos
media, eliminando obstaculos a uma possibilidade de escolha tdo alargada e diversa

quanto possivel;

e A garantia da defesa dos consumidores, de forma a que estes possam beneficiar dos
melhores servigcos a pre¢os acessiveis e obter uma informacdo adequada a uma

escolha livre e esclarecida dos que pretendem adquirir;

« A promocdo e massificacdo do acesso em banda larga, entendido como uma
caracteristica cada vez mais preponderante e condicionante da utilizacdo de

determinados servicos;

« O acesso generalizado a um nivel minimo de contetdos de interesse geral em

plataformas convergentes;

e A neutralidade das redes face aos conteldos, a qual beneficia ndo s6 os
consumidores mas também o correcto funcionamento dos mercados;
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« O apoio a criacdo e ao fomento de contetidos portugueses de qualidade e respectiva

distribuicao;

e A adopc¢édo e reforco de procedimentos de normalizacdo expeditos, de modo a
incentivar a interoperabilidade de aplicacbes e também a disponibilizacdo no
mercado de equipamentos terminais de diferentes construtores, os quais poderéo ser

usados na generalidade das redes, independentemente dos respectivos operadores;

* A ponderagédo do contributo do servigo publico de televisao e do servi¢o universal de
telecomunicagfes para a promoc¢éo da info-inclusédo e garantia da pluralidade social

e cultural;

e A proibicdo de contetudos ofensivos da dignidade humana e a necessidade de
proteccao dos menores e de certos publicos mais sensiveis a conteddos prejudiciais,

independentemente da respectiva via de acesso a estes;

* A protecgdo dos direitos de autor e direitos conexos no contexto da convergéncia

tecnoldgica;

e A garantia da privacidade dos individuos e organizagfes, face a proliferacdo de

sistemas de recolha, armazenamento e processamento de dados pessoais;

e A securizagdo das transacc¢des electronicas, a qual se revela fundamental para um

desenvolvimento econdmico e social sustentado e equilibrado;

« A definicdo de novas formas de regulacdo integrada dos mercados convergentes,
face ao dinamismo tecnologico que lhes esta subjacente e a pluralidade de questbes

que a convergéncia coloca.

Promocé&o da concorréncia, concentracéo da propriedade e salvaguarda do pluralismo

A convergéncia potencia a integracdo horizontal de operadores, bem como a existéncia de
grupos multimedia que controlam toda a cadeia de valor de contetddos e servicos
audiovisuais, desde a titularidade de direitos sobre as obras, passando pelos meios de

producéo e até os meios de difusdo/distribuicao (integracao vertical).
Este fendmeno de integracdo empresarial tem tido expresséo internacional — por exemplo, e

para salientar um dos casos mais emblematicos, o processo de concentracdo entre a AOL e

a Time Warner. No plano nacional, cabe uma particular chamada de atencdo para a
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aquisicdo do grupo Lusomundo pela PT Multimédia, operacdo esta que ndo suscitou
objeccdo pelas entidades reguladoras com competéncia na matéria — a Direccdo Geral do

Comércio e da Concorréncia e a Alta Autoridade para a Comunicacéo Social.

A concentracdo da propriedade é frequentemente condicdo indispensavel para a propria
sustentabilidade econdmica de projectos empresariais inovadores no dominio dos media.
Esta tendéncia ndo deixa de suscitar o aparecimento de questdes em diversos planos,
requerendo uma intervencdo das instancias de regulacdo que concilie os objectivos de
promocédo e desenvolvimento do mercado, por um lado, com a salvaguarda de determinados

principios de interesse geral, por outro:

« No dominio do pluralismo externo (a existéncia de livre concorréncia entre operadores
distintos) e pluralismo interno (a manutencdo da diversidade de opinibes e a

independéncia editorial no seio de um mesmo grupo);

e No campo da diversidade cultural e linguistica. A integragdo vertical de estruturas
empresariais num Unico grupo multimedia podera ditar uma certa homogeneizacdo no
plano da oferta de contetidos, sejam eles de natureza informativa, de entretenimento ou
outra. Essa tendéncia, eventualmente imposta por imperativos de natureza econémica,
ndo podera colidir com principios basicos que regem o exercicio da actividade dos media,

nomeadamente a independéncia editorial;

« No acesso aos meios de distribuicdo, pela recusa do acesso ou pelo estabelecimento de
condi¢des discriminatérias no acesso as plataformas digitais. O controlo das estruturas
de acesso por grupos empresariais integrados verticalmente poderd implicar a imposicao
de restricbes a entrada de novos agentes no mercado, em particular de pequena e
média dimensdo, com eventuais implicagdes negativas no plano da inovacdo. Uma das
caracteristicas comerciais das plataformas digitais consiste na apresentacao integrada de
conteudos/servigos provenientes de um determinado conjunto de
produtores/fornecedores, com 0 consequente impacte negativo no plano da diversidade

da oferta.

1. Tendo em consideracdo as diversas probleméticas envolvidas no fenémeno da
concentracao da propriedade e o seu impacte junto do tecido econémico, social e cultural,
em que medida é que o quadro regulamentar, e a actividade de regulagcdo no seu todo,
deverdo acautelar e ponderar os diversos interesses implicados nos fendmenos da

concentracao horizontal e integragdo vertical de agentes econémicos?
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Defesa dos consumidores

Tendo em consideracdo a necessidade de proteger os interesses dos consumidores, a
regulacdo devera responder eficaz e adequadamente as novas questdes suscitadas em sede
de convergéncia, nomeadamente promovendo a afericdo regular do grau de satisfacdo dos

consumidores, em matérias como a diversidade da oferta, qualidade de servico e preco.

2. Que mecanismos poderdo/deverdo ser reforcados ou desenvolvidos para se actuar na
defesa dos consumidores, se o mercado e a sa concorréncia, s6 por si, se revelarem

insuficientes?

Neutralidade das redes

A convergéncia de redes e de servicos tende a aproximar a regulacdo de diferentes infra-
estruturas de comunicac¢des dando corpo ao principio da neutralidade tecnolégica. Contudo,
existem especificidades relacionadas com a proteccdo do consumidor e que, por exemplo, se
encontram consagradas nas obrigacdes associadas a prestagdo do servigo fixo de telefone
que, hoje, pode ser prestado via Internet e, por isso, com pontos de intercep¢cdo com o

conjunto que caracteriza a prestacao de servicos de dados.

3. De que forma podera ser assegurada a neutralidade das redes de comunica¢des em

relagdo aos conteudos?

A neutralidade das redes de comunicacao em relacdo ao acesso a servigos, pela globalidade
dos utilizadores, € um objectivo genericamente aceite como importante para o bom
funcionamento dos mercados. Esta problematica tem sido discutida em profundidade quer
nos casos de tentativa de introducdo de concorréncia em mercados monopolistas, quer nos
processos de concentracdo em que se procura prevenir o perigo de um excessivo dominio
de mercado por parte de entidades com forte presenca na operacgdo de redes, prestacdo de

servicos de comunicacdes electronicas, agregacdo ou producdo de conteldos.

4. Devera a propriedade de redes, quanto ao tipo e namero, ser condicionada a certos

parédmetros? Quais?
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Interoperabilidade

As diversas componentes dos novos meios convergentes apresentam diferencas
significativas relativamente aos meios tradicionais, nomeadamente no que respeita a
aplicacdo de sistemas de acesso condicional, a utilizacdo de equipamentos terminais mais

ou menos complexos e a adopgao de guias de programagao electronicos.

Muito embora se reconhegca que, por vezes, 0s sistemas proprietarios incentivam a
concorréncia, tendo assim o potencial de acelerar o desenvolvimento tecnoldgico, a eventual
incompatibilidade técnica que suscitam, entre as componentes dos varios operadores de
meios convergentes, pode levar a dificuldades na implementacéo dos novos sistemas e a um
encarecimento dos servi¢cos, com repercussdes negativas na respectiva massificacdo e no

preco final ao consumidor.

Por outro lado, a implementacdo de sistemas baseados em normas abertas e que garantam
a interoperabilidade entre diferentes solu¢des requer, por vezes, periodos demasiado longos,
por forma a envolver e articular diversas entidades - entre organismos de normalizacéo,
Orgéos reguladores, empresas e outros - na elaboracdo das normas. Tais periodos nem
sempre sdo compativeis com os tempos de retorno dos investimentos exigidos aos agentes

econdémicos, por forca da cada vez mais rapida evolugéo tecnoldgica.

Sera da maior importéncia a imposi¢éo de politicas de normaliza¢do que levem a progressiva
eliminagdo de normas técnicas proprietarias e a interoperabilidade de aplicagbes, condigdo
indispenséavel a rapida evolucéo tecnolégica e a baixa generalizada de precos, bem como a
salvaguarda dos interesses dos consumidores ao nivel da escolha entre diversas

alternativas.

5. De que forma devera/poderd ser encorajado o desenvolvimento e adopg¢édo de normas
pelos agentes econémicos do sector, tendo em vista a interoperabilidade entre

servigos/equipamentos, sem inviabilizar o desenvolvimento da actividade?
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Ofertas fechadas

Os sistemas de ofertas fechadas, também apelidados de walled garden traduzem-se, por um
lado, no empobrecimento da diversidade de conteldos a disposicdo dos clientes ou cidaddos
e, por outro lado, na criacdo de um risco de apropriacdo de certos conteldos
(acontecimentos desportivos de grande impacte, grandes espectaculos,...) excluindo-os do

“espago publico”.

Um dos aspectos mais preocupantes da expansdo dos servigos inerentes a sociedade de
informacdo € o facto de eles serem predominantemente utilizados pelos extractos
populacionais de mais elevado poder sécio-econdémico e cultural agravando-se assim o fosso
existente em relacdo aos restantes. Estédo largamente difundidos estudos que demonstram a
universalidade deste problema, assim como é proclamada por todos os Estados a vontade
em limitar os efeitos devastadores em termos de agravamento das assimetrias sociais que

essa situacdo pode determinar.

No entanto, os sistemas de ofertas fechadas proporcionam uma melhor sustentacdo dos
negécios, ndo completamente dependente do mercado publicitario — tendencialmente
saturado em Portugal — e propiciam um adequado retorno dos investimentos efectuados em

novos servicos e conteldos.

6. Considerando o papel relevante que 0os novos meios em convergéncia podem ter na
promo¢do e massificacdo da Sociedade da Informacdo, enquanto suportes e veiculos
privilegiados ao servico da educacgéo, cultura e comércio, entre outros, como se poderdo
dinamizar tais objectivos? Nesse contexto, deverdo ser estabelecidas regras ou limitacdes a
ofertas fechadas, através das quais um ndmero limitado de servicos € oferecido através de

uma plataforma convergente?

Guias de Programacéo Electrdnicos e sistemas similares

A utilizacdo de determinadas aplicacdes, tais como Guias de Programacao Electrénicos
(EPG) ou a sua evolucéo para formas mais avancadas como os EPG Personalizados, podem
condicionar o acesso dos consumidores a determinados servicos de comunicacfes
electrénicas (em virtude, por exemplo, da disposi¢cdo dos logotipos no visor), funcionando
como gatekeepers. Quem controla estes gatekeepers pode intervir decisivamente nas

opcdes e habitos de consumo dos utilizadores.
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7. Devera a exploragdo ou utilizacdo deste tipo de aplicagédo ser alvo de regulamentacao

especifica? Quem devera, e como, acompanhar a sua efectiva aplicacao?

Conteudos

A recente evolucdo do mercado europeu levou ao aparecimento de grandes grupos
multimedia e de conglomerados de empresas, integrando o0s operadores de
telecomunicacdes, donde resultou um crescimento extraordinario da procura de conteldos,
tanto audiovisuais como de multimédia. No Livro Verde relativo a convergéncia dos sectores
das telecomunicag¢fes, dos meios de comunicacgdo social e das tecnologias da informacéo,
de Dezembro de 1997, identificava-se jA que esta expansdo dos meios de distribuicdo
poderia transferir o estrangulamento da entrega para o conteddo e conduzir a uma escassez

de contetido adequado a médio prazo.

O GR, consciente da existéncia de uma falha de mercado no dominio da producao
audiovisual na Europa face a concorréncia externa, em particular dos EUA, considera que tal
situacdo s6 podera ser resolvida mediante uma intervengdo publica, tanto no plano
regulamentar, como na definicdo de uma politica de desenvolvimento industrial no sector em
apreco. Relativamente ao desenvolvimento dos mercados de conteddos multimédia, o GR
entende que as entidades publicas, e independentemente da sua interven¢do no dominio da
politica cultural, devem criar as condicdes propicias para o aparecimento de uma oferta de
contelidos variada, de qualidade e acessivel. Na prossecucao de tal desiderato as entidades
publicas devem ainda evitar uma excessiva verticalizagdo da producao.

O GR distingue claramente entre uma politica industrial e uma politica cultural e de apoio aos
criadores. Enquanto a primeira devera ser “orientada para o mercado”, a Ultima prossegue
fins de indole politico-cultural, tais como a defesa da identidade nacional e a protec¢do da
lingua. O GR considera que uma politica de fomento industrial na area dos conteudos devera
prosseguir os seguintes objectivos: primeiro, criar uma oferta adequada as necessidades de
desenvolvimento da sociedade da informacgéo e a crescente procura de contetidos suscitada
pelo desenvolvimento das industrias do entretenimento, multimédia e da informacéo;
segundo, criar as condigbes de competitividade internacional da industria portuguesa de
contelidos; terceiro, assegurar uma oferta variada, de qualidade, e acessivel aos

consumidores portugueses.
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Numa resolucdo de 21 de Janeiro de 2002, relativa ao desenvolvimento do sector
audiovisual, o Conselho Europeu reitera a necessidade de este sector sofrer mudancas
estruturais, por forma a tornar-se competitivo a escala internacional. Ao mesmo tempo que
salienta o respeito por um leque de objectivos de interesse publico, o Conselho reconhece a
preméncia de promover o investimento no sector. A instituicdo recorda, a este propésito, o
desejo expresso na reunido de peritos em Mons, em Outubro de 2001, no sentido de que o
sector audiovisual europeu, ainda constrangido pela “fragmentacdo do mercado interno”,
conquiste uma posicéo significativa no espac¢o audiovisual mundial. Para o efeito, o Conselho
convida a Comissdo Europeia a “aumentar a eficacia do seu contributo para o
desenvolvimento do sector audiovisual, com base numa abordagem que integre as

dimensdes cultural, concorrencial e industrial”.

No entendimento do GR o modelo de financiamento e fomento da producdo de conteldos

num ambiente de convergéncia, para ser viavel, devera ter as seguintes caracteristicas:

e A existéncia de um segmento produtivo “independente”, ou seja, ndo integrado
verticalmente, de modo a assegurar a variedade da oferta e a diversidade cultural;

« A criacdo de mecanismos de incentivo para a atraccdo de investimentos privados na
producgédo de conteldos;

« Alintervencdo decisiva do Estado no plano dos (i) investimentos directos na producdo, de
modo a viabilizar as empresas e os projectos; (ii) investimentos pré-competitivos, em
capital humano e infra-estruturas tecnolédgicas; e no reforco da (i) cooperacédo
empresarial, favorecendo o aparecimento de clusters no sentido de tornar a indUstria
mais competitiva, tanto nacional como internacionalmente;

* A internacionaliza¢do da industria de contetdos, devendo o Estado criar as condigbes
propicias para o tecido empresarial poder tirar beneficio dos programas comunitarios,
aceder aos mercados europeus de capitais e tornar as exportagdes competitivas através
de medidas de promog¢éo adequadas;

« A definicdo de uma estratégia de "lusofonia”, de modo a aproveitar as economias de
escala proporcionadas por mercados transnacionais e pela dimensdo significativa da

comunidade portuguesa emigrada.

8. De que forma se poderd conciliar a promogdo continua da diversidade, inovagéo e
qualidade dos conteudos, contribuindo de forma positiva para a educacdo e elevacao das
exigéncias culturais dos cidadaos, com a criacdo de condi¢des propicias ao desenvolvimento

do mercado?
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Financiamento dos media

O mercado dos media, e particularmente o audiovisual, denuncia uma saturacdo e
pulverizacdo dos investimentos publicitarios. O GR questionou especificamente qual o papel
da publicidade na estrutura de receitas dos novos meios convergentes e dos novos servigcos
interactivos. Para o GR, a possibilidade de “exclusdo” de potenciais consumidores, traco que
na sua opiniao distingue os modelos econémicos dos novos operadores, propicia o
fornecimento de servicos contra pagamento, por assinatura ou mesmo a pega, 0 que permite
a segmentacdo do mercado. Esta segmentacao e a oferta de contetidos dirigidos a publicos-
alvo bem definidos poderd gerar o crescimento do montante global aplicado pelos

anunciantes em publicidade.

Nesta ordem de ideias, o0 GR chama ainda atencéo para a inevitabilidade de uma fraccdo do
investimento publicitario ser desviado das televisdes generalistas para 0s canais tematicos,
criando dificuldades ao actual modelo de financiamento das estacbes em aberto. Porém, o
GR constata que ndo existe qualquer razdo para que também os canais generalistas nao
procurem diversificar as suas fontes de receitas, nomeadamente através do pagamento do
acesso ao servico pelo cliente final, cabendo a regulagédo a definicdo do preco a cobrar.

Assim:

9. De que forma se devera/podera salvaguardar o posicionamento e suporte dos operadores
de televisdo de emissdo em aberto, por forma a salvaguardar a sua subsisténcia, num
mercado que se vai tornar altamente competitivo e em que as suas fontes de receitas
habituais podem estar a ser postas em causa? Que novas receitas poderao ser identificadas

pelos operadores de canais de televisdo, em particular dos novos?

Servico Publico de Televisdo

A crescente diversificacdo de contetdos e servigos disponibilizados pelos novos meios de
comunicacao social poderd reforcar a importancia da missédo global do servico publico na
preservacdo da democracia, do pluralismo, da coesdo social e da diversidade cultural e

linguistica.
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O Protocolo relativo ao servigco publico de Radiodifusdo nos Estados-Membros, anexo ao
Tratado de Amesterdéo, reafirma a competéncia dos Estados-Membros da Unido Europeia
no que respeita a definicdo da misséo e ao financiamento dos respectivos servigcos publicos
de radiodifusao, na medida em que esse financiamento nao afecte as condi¢cées das trocas

comerciais, nem a concorréncia da Comunidade de forma que contrarie o interesse comum.

A Resolugdo do Conselho e dos representantes dos governos dos Estados-Membros,
reunidos no Conselho da Unido Europeia de 25 de Janeiro de 1999, relativa ao servico
publico de Radiodifusdo, estabelece que o cumprimento da missao do servico publico de
radiodifusdo deve continuar a beneficiar do progresso tecnolégico, de modo a proporcionar
ao cidaddo os beneficios inerentes aos novos servigos audiovisuais e de informacéo e das

novas tecnologias.

Na Resolucdo do Conselho em apreco salienta-se, ainda, que constitui uma condi¢éo prévia
e necessdria ao cumprimento das obrigacdes especificas do servigo publico de radiodifusédo
0 assegurar um amplo acesso do publico, ndo discriminatério e em igualdade de
oportunidades, a varias categorias de canais e servicos. Consequentemente, a capacidade
do servigo publico de radiodifus@o para oferecer ao publico uma programacéo e servigos de
qualidade devera ser aumentada, nomeadamente através do desenvolvimento e da
diversificacé@o das actividades na era digital.

O GR subscreve a importancia dos objectivos tradicionais do servigo publico de televiséo -
uma programacao diversificada e de qualidade, a defesa da lingua, identidade e coesao
nacionais, a garantia de objectividade e pluralismo da informacé&o - e considera, ainda, que o
servigo publico pode desempenhar um papel decisivo na massificagdo do acesso a
sociedade da informacdo, actuando como elemento catalisador da transicdo da televisdo

analdgica para a digital.

Em face de tal contexto,

10. Que implicagbes poderd ter a diversificacdo exponencial de oferta televisiva, propiciada

pelo novo contexto tecnolégico, na configuracdo e prestacédo do servico publico de televisdo?

11. Devera o ambito da misséo de servigco publico de televisdo ser estendido a uma pandplia
mais vasta de conteddos, servicos e suportes tecnol6gicos? Em caso afirmativo, em que

moldes e de que forma?
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Servico Universal de Telecomunicacdes e a Info-Inclusédo

Actualmente, o objectivo central subjacente ao conceito tradicional de servico universal de
telecomunicacgfes - acesso da generalidade da populacdo ao servigo fixo de telefone — foi
plenamente alcangado. A generalizacdo do telefone fixo e a enorme expansédo da telefonia
movel - 7,6 milhdes de telefones mdveis em Portugal no inicio de 2002 — permitiram garantir
que praticamente toda a populacao tivesse acesso a estes servicos. Assim sendo, o conceito
de servigo universal, na sua formulagéo tradicional, podera ser equacionado quanto a sua

validade e actualidade.

No entanto, o GR considerou que as condi¢des sdcio-histéricas da sociedade portuguesa,
onde imperam necessidades de qualificacdo e em que 0 acesso aos servicos da sociedade
de informacédo tem seguramente um papel determinante, legitimam uma evolu¢do do ambito
de aplicacdo do servigo universal, devendo o mesmo passar a contemplar a possibilidade de

acesso aos servigos béasicos de internet e e-mail por toda a populagéo.

Entendeu o GR que o actual modelo de servigco universal deve integrar-se no processo de
evolugdo para a sociedade de informacao, so assim tendo real sentido a sua manutencao.
Dada a convergéncia tecnolégica, a prestacdo do servico nos termos apontados poderia ser
efectuada pela entidade e através da rede que, em concreto, oferecesse melhores condicfes

para o efeito, incluindo, naturalmente, a rede da televiséo digital terrestre.

No plano comunitario, cabe um particular reparo para a Directiva do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes
e servicos de comunicagdes electronicas, na qual se mantém a definigdo de servigo universal
enquanto “um conjunto minimo de servicos, de qualidade especificada disponivel para todos
os utilizadores independentemente da sua localizagdo geogréafica e, em funcdo de condicdes

nacionais especificas, a um preco acessivel”.
A Directiva vem habilitar os Estados-Membros a alargar o ambito do servi¢o universal, desde
gue os custos liquidos das novas obrigagbes ndo sejam financiados mediante mecanismos

que os repartam pelos restantes agentes do mercado.

Cabe frisar, ainda, que a largura de banda é uma caracteristica cada vez mais preponderante

e condicionante do acesso a determinados servicos e contelidos.
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12. Qual devera ser o ambito de aplicagcao do servigo universal no contexto da convergéncia?

Que estratégia adoptar em relagéo a banda larga?

No desenvolvimento da sociedade da informacdo dever-se-4 igualmente atender aos

problemas com que se deparam os Cidaddos com Necessidades Especiais.

13. De que forma se poderdo refor¢car os mecanismos e meios de acesso as comunicagoes,
postos a disposicdo de pessoas com necessidades especiais? Que papel podera o servico

universal desempenhar nesse sentido?

Proteccéo de direitos de autor

A tecnologia digital e a evolugdo dos processos de codificacdo, compressao,
armazenamento, manipulacdo e transporte de dados, associadas a convergéncia de redes,
servigos e equipamentos, proporcionam o acesso facil, rdpido e muitas vezes
economicamente acessivel a uma miriade de contelidos, ainda que a partir de diferentes
meios, e possibilitando, inclusivamente, a sua reutilizacdo ou reproducdo com elevados

niveis de qualidade.

As novas possibilidades assim oferecidas quanto a criacdo, circulacdo, visualizacao,
reproducéo e comunicacdo ao publico de obras e prestacdes colocam, paralelamente, novos
problemas associados a busca de um adequado equilibrio entre a satisfacdo dos interesses
dos criadores e titulares dos direitos aqui implicados (autores, produtores, editores, difusores)

e os interesses dos utilizadores de tais obras e prestacdes.

Trata-se, designadamente, de uma problemética com implicagbes em sede de politica
audiovisual e, em particular, no &mbito do enquadramento regulamentar relativo a producgéo
e distribuicdo de conteldos - bastando, para tanto, recordar a importancia fulcral que assume
a correcta e inequivoca determinacéo da titularidade dos direitos associados a cada uma das
diferentes e sucessivas janelas de exploracdo comercial de uma obra audiovisual (em salas
de cinema, televisdo, video, video on demand, Internet, DVD’s e outros suportes de media)
e, bem assim, a incontornavel necessidade de proporcionar uma remuneragdo adequada aos
elevados custos decorrentes da producdo de conteddos inovadores, diversificados e com

qualidade.
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Tais questdes - bem como outras com especial sensibilidade na area dos media, como as
relativas a questdo da manutencéo da integridade das obras e da sua identificagdo ou, ainda,
as assentes na credibilidade da informacdo, em correspondéncia com os mais elementares
padrdes de ética jornalistica - ndo devem, contudo, fazer esquecer que a questdo da
proteccdo do direito de autor e direitos conexos assume, no ambito da sociedade da
informacdo, dimensdes bem mais vastas, em razdo do ja apontado processo de
convergéncia.

Com efeito, porque a sociedade da informagéo é central a questdo dos “conteddos” — na
medida em que estes constituem a justificacdo mesma das chamadas “autoestradas da
informacao” -, parece indispensavel o fomento da sua criacdo, designadamente através de
condigbes que proporcionem aos autores possibilidades criativas assentes em bases
previsiveis e estaveis e de acordo com uma remuneragao equitativa, e a produtores, editores
e difusores um estimulo que justifigue o seu investimento na producdo de contelidos

inovadores, diversificados e com qualidade.

Este é um aspecto que devera merecer, no futuro, especial atencéo por parte das instancias
de regulacéo, j& que a propria dimensdo do mercado nacional dificilmente garante grandes
proventos da criacdo de contelildos em portugués — no entanto indispenséveis para a defesa
da lingua, bem como da identidade e coesdo nacionais. Complementarmente, ndo podera
olvidar-se a necessidade de se proteger também o direito do publico a aceder as obras
protegidas e a correlativa necessidade da sua divulgacdo, numa base de acesso ao menos

tendencialmente universal.

Neste contexto, tendo em conta os variados dispositivos comunitarios e internacionais ja
existentes sobre a matéria, e sem embargo da busca de respostas necesséarias a outras

questdes igualmente pertinentes,

14. Como assegurar e salvaguardar um justo equilibrio de direitos e interesses entre as
diferentes categorias de titulares de direitos e utilizadores de obras e presta¢gfes objecto de
proteccdo? Em particular, que ponderacédo deverdo merecer os interesses dos titulares dos
direitos de exploracdo econdémica dos servigos/contetidos, quando ndo coincidentes com os

interesses dos respectivos autores?

34




9

\ >
ANACOM

INSTITUTO DA COMUNICAQAO SOCIAL AUTORIDADE RACIONAL BE COMUNICACOES
Regime sancionatério

Independentemente do enquadramento normativo que venha, em concreto, a ser adoptado
para disciplinar as diferentes realidades associadas ao fenédmeno da convergéncia, assumira
importancia decisiva que tal modelo reldna todas as condicfes necessérias para garantir a

sua observancia — voluntaria ou coerciva - por parte dos seus destinatarios.

Trata-se, com efeito, de uma questdo que justifica particular reflexdo, atenta a sua
importancia central para a equilibrada composicdo dos multiplos interesses de natureza
publica e privada aqui congregados e tantas vezes conflituantes entre si, e que se configura
como condic¢éo decisiva para viabilizar um ambiente propicio ao desenvolvimento sustentado
da prépria convergéncia, designadamente através da minimizacao de expectaveis distor¢cbes
ao nivel da concorréncia e da prevencdo ou reparacdo atempada e adequada a atentados

aos interesses dos consumidores.

Em conclusdo a sua andlise critica ao actual sistema sancionatorio das violagcdes da
legislagdo nacional aplicavel aos sectores das telecomunicagdes e do audiovisual, 0 GR
considerou que 0 mesmo deve ser objecto de uma revisdo profunda, a qual devera assentar

nas seguintes bases:

e elevar, em moldes muito significativos, o montante das coimas de forma a que, na
sua aplicagdo concreta, a sangdo possa superar sempre a vantagem econdémica
decorrente da infraccdo, tendo sempre em atencéo a eventual natureza convergente
da entidade infractora, de forma a haver uma analise integrada das consequéncias

da infrac¢cdo cometida;

e prestigiar a entidade responséavel pela regulacdo dos contetdos, de forma a permitir

que ela cumpra uma funcéo de efectivo controlo da actividade dos operadores;

e criar um regime processual que permita o efectivo julgamento e punicdo das

infrac¢cBes detectadas;
e dedicar, neste contexto, atencdo especial em relacdo nos novos meios

convergentes, nomeadamente na Internet, em colaboragdo com os restantes paises
da UE.
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Face ao exposto, e sem prejuizo da necessidade de equacionar a presente problematica
com a relativa a adopgdo de um modelo futuro de regulagdo da convergéncia (matéria

abordada no capitulo seguinte),

15. Qual o modelo de regime sancionatério mais adequado a garantir a boa observancia das

regras que vierem a ser definidas para o ambiente da convergéncia?
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4. MODELO FUTURO DE REGULAGCAO

Insténcias de regulacéo

No contexto europeu, a imagem do OFCOM (érgdo regulador suico), AGCOM (érgao
regulador italiano) e OFCOM (futuro 6rgdo regulador inglés) - autoridades reguladoras
europeias representativas do alargamento e da agregacdo de competéncias, no a&mbito da
convergéncia, cujos principais objectivos visam a criacdo das condi¢cbes necessarias a
liberalizacdo do mercado das telecomunicacgfes, a garantia das liberdades fundamentais dos
cidadaos e da livre concorréncia — e na esteira de uma série de iniciativas de natureza
consultiva, afigura-se hoje consensual um conjunto de orientagbes para o desenvolvimento
das instancias de regula¢éo:

e A suaindependéncia perante o poder politico e econémico;

e A necessidade do reforco da cooperacdo com as suas congéneres implicadas no
fenébmeno da convergéncia, nomeadamente, no plano das comunicacfes
electrénicas, media e concorréncia;

« A promocao de instrumentos de auto-regulacdo, e de co-regulacdo, em articulacéo
com os diferentes interesses em presenca e as autoridades de regulamentacéo.

Os exemplos supracitados caracterizam-se por uma regulagédo conjunta das infra-estruturas
e dos conteddos, permitindo desta forma um desenvolvimento dindmico nos sectores

convergentes das comunicacdes e do audiovisual.

O Office of Communications (OFCOM), 6rgdo regulador inglés, que agregara atribuic6es de
diferentes érgaos reguladores, dedicar-se-a essencialmente a proteccdo dos direitos e
interesses dos consumidores e cidadaos, a dinamizagdo do mercado das comunicagdes e do
audiovisual, & promocéo da eficiéncia e inovag¢éo da gestdo do espectro, dando uma grande
énfase a garantia de contetdos de qualidade que satisfacam as exigéncias da diversidade e

do pluralismo.

A Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM), 6rgao regulador italiano,
constituida por duas Comissdes (uma relativa as infra-estruturas e redes e outra referente a
servicos e produtos), foi criada com o intuito de congregar numa Unica entidade a regulagéo
das telecomunicagdes e do audiovisual. O estabelecimento de critérios regulatérios que
beneficiem os servicos e as tecnologias convergentes constitui um dos principais objectivos
da AGCOM.
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O Office Fédéral de la Communication (OFCOM), 6rgao regulador suico, criado em 1992,
ficou incumbido de duas missdes prioritarias: a regulamentacdo dos sectores da radio e da
televisédo e o estabelecimento de condi¢cdes necessarias a liberalizacdo do mercado das
telecomunicacdes, aglutinando numa Unica entidade a regulagdo dos sectores em

convergéncia.

Relativamente a Portugal, cabe apontar a existéncia de uma multiplicidade de entidades com
competéncias de intervencéo incidentes nos sectores das comunicagfes e dos media:

e A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS) — instancia reguladora dos
media, detendo jurisdicdo sobre todos os 6rgdos de comunicacao social,

e O ICP-Autoridade Nacional de Comunicacbes (ICP-ANACOM) — autoridade de
regulacéo e supervisdo das comunicacdes;

* O Instituto da Comunicac¢do Social (ICS) — entidade competente para acompanhar e
fiscalizar as actividades de radiodifusdo sonora e televisiva e de edicdo de
publicacdes periddicas;

e A Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia (DGCC) — que tem por missao
contribuir para a concepcao, definicao e avaliagdo da politica de concorréncia e das
politicas sectoriais para o comércio, distribuicdo e servigos, sendo igualmente
responsavel pela execugéo daquelas politicas;

e O Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia (ICAM) — a que incumbe afirmar e
fortalecer a identidade cultural e a diversidade nos dominios do cinema, audiovisual
e multimédia, apoiando a inovacdo e criacdo artistica, fortalecendo a industria de
conteddos e a promogéo da cultura e lingua portuguesa;

e O Instituto do Consumidor (IC) — responsavel pela analise, acompanhamento e
fiscalizagdo da publicidade e a participacdo a nivel internacional na definicdo e
harmonizacao das préticas de proteccdo dos consumidores no quadro comunitario e
no contexto da globalizacdo dos mercados;

¢ A Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria de Publicidade (CACMP) -
autoridade administrativa com competéncia para a aplicagdo de coimas e sangfes
acessorias as contra-ordenacdes previstas pela legislacdo aplicavel neste ambito,

bem como as demais fungBes conferidas por lei.

As caracteristicas associadas aos sectores das comunicacdes e dos media resultantes, em
particular, de constantes muta¢gdes no plano tecnolégico, com inevitaveis consequéncias na
oferta disponibilizada, e, bem ainda, a contiguidade crescente entre estes dominios podem

suscitar a reflex@o sobre o actual figurino de intervencédo das autoridades reguladoras.
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O GR alcangou um consenso em torno da ideia de que a convergéncia aconselhara a nao
separacdo organica da regulagdo de conteddos da regulacdo das redes e dos acessos,
admitindo a possibilidade de uma entidade Unica ser responsavel pela regulacdo das duas
realidades, apesar dos interesses e dos valores divergentes que presidem a cada uma delas.
A defesa de uma unificac@o organica - caracterizada pela existéncia de um regulador Gnico a
nivel nacional, conjugando as diversas atribuices e competéncias necessarias a regulacao
do sector em causa e hoje dispersas por varios organismos — assenta em consideracoes de
eficacia, e ndo devera nunca confundir-se com uma identificagdo de duas regulagbes que

tém objectivos e valores diferentes.

Nessa conjugacao de atribuicdes e competéncias, dever-se-4 ter em consideracdo a
primazia da defesa dos principios constitucionais de direitos, liberdades e garantias sobre
considera¢fes de indole meramente econdmica, constituindo as restricdes que dai resultem
um enquadramento de ordem superior aquele em que se processa a analise da regulacdo

econémica.

O GR avancou ainda alguns aspectos que, em seu entender, ndo devem ser esquecidos na

definicdo do futuro modelo de regulacéo:

- aregulagdo organicamente separada de conteudos e redes produziu - ou foi produzida -
por 6rgéos de natureza e cultura completamente diferentes;

- sdo também completamente diferentes as competéncias exigidas para a regulagdo de
cada um dos sectores;

- deve ser cuidadosamente ponderada a forma de articular as duas regulacbes e as

entidades por elas responsaveis.

Em face do exposto, e hum contexto de convergéncia,

16. Como compatibilizar a regulacéo vertical com a regulacao horizontal? Sera apropriado
adoptar um modelo aglutinador de competéncias e atribuicdes hoje dispersas por entidades
diferentes, tendo presente a necessaria garantia de independéncia? Em caso afirmativo, em
que moldes e com que limites? A agregacdo antes referida deve ter como limite a separagéo

actual entre os media e as comunicacdes?

17. Fara sentido dotar as entidades reguladoras de poder de intervencgédo acrescido, balizado
por regulamentacdo dotada de flexibilidade apta a responder, em moldes adequados, a

dinamica de desenvolvimento dos sectores em presenca?
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Mecanismos de auto-regulacéo

Os media desempenham um papel extremamente importante na formacédo da identidade
cultural das sociedades actuais, contribuindo em grande medida para a formacdo do
imaginario colectivo e para a percepcao e interpretacdo do mundo que nos rodeia. O seu
impacte social e cultural justifica a existéncia de um conjunto de principios e regras que
disciplinem a sua actividade, bem como a preservacdo e prossecucdo de certos objectivos
de interesse geral tais como a liberdade de expresséo, o pluralismo, a proteccdo dos

menores e da dignidade humana, a diversidade de contetidos e a defesa do consumidor.

Tradicionalmente, a regulacdo dos media tem sido exercida sobretudo através de legislacéo,
com a previsdo de um quadro de obrigacdes de ordem negativa e positiva. Contudo, a
globalizagdo dos mercados e a convergéncia tecnolédgica tornam premente a reflexao sobre a
adequacao e eficacia dos actuais quadros regulamentares, bem como das respectivas
estruturas de supervisdo e regulacdo em face dos desenvolvimentos nos sectores dos media

e das comunicacdes.

Perante a impossibilidade de se prever com exactiddo o futuro do sector dos media, e
devendo-se enjeitar raciocinios assentes num mero determinismo tecnoldgico, dado que o
futuro serd igualmente delineado por factores de ordem cultural, social e econémica, a
abordagem sobre a reformulacdo dos instrumentos e estruturas de regulacdo devera ser
efectuada de forma cautelosa, ponderando-se casuisticamente 0s varios interesses

implicados e a necessidade de adaptacdo ou criagdo de novos instrumentos.

A expectavel multiplicacdo de contetdos e servicos, a par das previsiveis insuficiéncias dos
sistemas de fiscalizagdo tradicionais, permitem induzir que 0s mecanismos de auto-
regulacdo poderdo, no respeito do principio da proporcionalidade, contribuir para a
salvaguarda e prossecuc¢do de objectivos de interesse geral de um modo complementar ao

quadro regulamentar.

De um modo geral, existem duas categorias de auto-regulacéo, a saber, a auto-regulacéo
voluntaria, pela qual as entidades ou empresas dum determinado sector acordam num
determinado conjunto de regras disciplinadoras da sua actividade, e a co-regulacdo, em que
o Estado identifica os objectivos de interesse publico que devem ser prosseguidos, deixando
as empresas e a outras entidades interessadas o estabelecimento das regras que permitam

a prossecucdo desses mesmos objectivos.
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No entanto, a auto-regulagdo e a co-regulacdo sdo mais adequadas a certos dominios do
que a outros. No caso da proteccdo dos menores e da dignidade humana, por exemplo,
esses mecanismos podem contribuir para uma maior eficacia da proteccédo dos principios de
interesse publico em causa pela via de uma maior consciencializacdo da responsabilidade

das empresas perante o cidadéo.

Em face do exposto,

18. Qual podera, ou devera ser o papel da auto-regulacéo na prossecucgédo de determinados

objectivos de interesse publico e econémicos?
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ANEXO

Documentacdo Complementar

Livro Verde da Convergéncia

Comunicacdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social e ao
Comité das Regibes - A convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, dos meios de
comunicacdo social e das tecnologias da informacdo e as suas implicacbes na
regulamentacao - Resultados da consulta publica sobre o Livro Verde — COM(1999)108 final
- 10/03/1999

europa.eu.int/ISPO/convergencegp/com(99)108/com(99)108ptfinal.html

Documento de trabalho da comissao - Resumo dos resultados da consulta publica sobre o
livro verde relativo a convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, dos meios de
comunicacdo social e das tecnologias da informacdo; areas de reflexdo adicional —
SEC(98)1284 - 29/07/1998

europa.eu.int/ISPO/convergencegp/workdoc/1284pt.html

Livro Verde relativo a convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, dos meios de
comunicacdo social e das tecnologias da informagcdo e as suas implicagbes na
regulamentagcdo — COM(97)623 - 03/12/1997
europa.eu.int/ISPO/convergencegp/97623pt.doc

Revisdo 99

Communication from the Commission - The results of the public consultation on the 1999
Communications Review and Orientations for the new Regulatory Framework (Provisional
text) — COM(2000)239 final — 26/04/2000
europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/en/com2000-239en.htm

Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, Conselho, Comité Econdmico e Social e
Comité das Regides — Para um novo quadro das infra-estruturas das comunicacdes
electrénicas e servigos conexos — Andlise das Comunicagdes — 1999 — COM(1999)539
europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/review99/review99pt.pdf

Novo Quadro Regulamentar

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar comum
para as redes e servigos de comunicagdes electronicas.*

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a autorizagdo de redes e servigos
de comunicag0es electrénicas.*

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao acesso e interligacdo de redes
de comunicacgdes electronicas e recursos conexos.*

Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao servigo universal e aos direitos
dos utilizadores em matéria de redes e servi¢cos de comunicagdes electronicas.*
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Deciséo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a uma organizacao regulatéria em
relagcéo a politica do espectro de radiofrequéncias.**

Comunicacdo da Comissao respeitante a um projecto de Directiva relativa a concorréncia
nos mercados de servicos de comunicacdes electrénicas (2001/C 96/02) — 27/03/2001
europa.eu.int/comm/competition/oj extracts/2001 ¢ 096 03 27 0002 0007 pt.pdf

Proposta de Directiva aprovada pelo Parlamento Europeu, a 13 de Novembro de 2001,

relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das
comunicacdes electronicas***

Tabela com os progressos no pacote regulamentar do novo quadro regulamentar para infra-
estruturas de comunicagdes electronicas e servicos conexos
europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/requlatory/new_rf/index_en.htm#tab

Notas:

* Directiva aprovada no Conselho de Ministros de Telecomunicacdes de 14 de Fevereiro de
2002. Prevé-se a sua disponibilidade, brevemente, no site oficial da Unido Europeia.

** Decisdo aprovada no Conselho de Ministros de Telecomunicacdes de 14 de Fevereiro de
2002. Prevé-se a sua disponibilidade, brevemente, no site oficial da Unido Europeia.

*** Prevé-se a sua disponibilidade, brevemente, no site oficial da Unido Europeia.
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Politica Audiovisual:

Politica Audiovisual na era digital (UE)

Resolucdo do Conselho de 21 de Janeiro de 2002 relativa ao desenvolvimento do sector
audiovisual, Jornal Oficial n.°C 32 de 5/02/2002 p. 04 — 06
http://europa.eu.int/eur-lex/pt/dat/2002/c _032/c_03220020205pt00040006.pdf

Conclustes do Conselho e dos representantes dos governos dos Estados-Membros reunidos
no Conselho de 26 de Junho de 2000 relativas a comunicacdo da Comissao sobre os
principios e orientacdes da politica audiovisual da Comunidade na era digital, Jornal Oficial n°
C 196 de 12/07/2000 p. 0001 - 0002

http://europa.eu.int/eur-lex/pt/search/search _lif.html

Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e
Social e ao Comité das Regides, sobre os principios e orienta¢des para a politica audiovisual
da comunidade na era digital, COM (1999) 657 final
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/legis/key doc/legispdffiles/av_pt.pdf

Relatorio do Grupo de Alto Nivel sobre a politica audiovisual presidido pelo Comissario
Marcelino Oreja, e constituido por Francisco Pinto Balsemao, José-Maria Bergareche, Hervé
Bourges, Liliana Cavani, Michael Kuhn, John McGrath, Jan Mojto, Albert Scharf e Boleslaw
Sulik (Outubro de 1998).

http://europa.eu.int/comm/avpolicy/legis/key doc/hlg_pt.htm

Comunicacdo da Comisséo ao Parlamento Europeu e ao Conselho de Ministros, COM (1998)
446 final, 14.07.1998
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/legis/key doc/nextsteps pt.pdf

Directiva TSF

Directiva do Conselho N.° 89/552/CE, de 3 de Outubro de 1989, relativa ao exercicio da
actividade de radiodifusdo televisiva (http://europa.eu.int/eur-
lex/pt/lif/dat/1989/pt 389L0552.html ), com as alteracdes da Directiva n.° 97/36/CE, de 30 de
Junho de 1997 (http://europa.eu.int/eur-lex/pt/lif/dat/1997/pt 397L0036.html ) [versdo nao
oficial do texto consolidado: http://europa.eu.int/eur-
lex/pt/consleq/pdf/1989/pt 1989L0552 do 001.pdf ]

Convencdao Televiséo Transfronteiras

Convencdo Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras, aberta para assinatura em
Estrasburgo em 5 de Maio de 1989, e respectivo Protocolo de alteracéo, aberto a assinatura
em Estraburgo em 1 de Outubro de 1998 (Aprovada para ratificacdo pela Resolucéo da
Assembleia da Republica n.° 50/2001, DR | Série-A, n.°161, de 13 de Julho)
http://www.humanrights.coe.int/media/
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Pluralismo e concentracdo da propriedade
Unido Europeia
Parecer do Comité Econdmico e Social sobre “Pluralismo e concentracdo nos meios de

comunicacao”, Bruxelas, 29 de Marco de 2000 (CES 364/2000 FR-VM/LO/MS/if/sbifv/pr/fv)
http://www.ces.eu.int/

Conselho da Europa

Relatorio sobre o pluralismo dos media no ambiente digital, adoptado em Outubro de 2000
(Steering Committee on the Mass Media)
http://www.humanrights.coe.int/media/documents/other/PL-Report(EN).doc
http://www.humanrights.coe.int/media/documents/other/PL-Report(FR).doc

Recomendacdo n°® R(99)1 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 19.01.1999,
sobre medidas com vista a promocéo do pluralismo nos media
http://cm.coe.int/ta/rec/1999/99r1.htm

Recomendacéo n° R(94)13 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 22.11.1994,
sobre medidas para a promocédo da transparéncia dos media
http://cm.coe.int/ta/rec/1994/94r13.htm

Liberdade de expressao e de informacéo - Declaracdo adoptada pelo Comité de Ministros em
17.04.1982
http://www.coe.fr/cm/ta/decl/1982/82decl.htm

Portugal

Parecer da Alta Autoridade para a Comunicacdo Social pedido pela Direc¢do-Geral do
Comércio e Concorréncia acerca da concentracdo PT/LUSOMUNDO, aprovado na reunido
plenéria de 5 de Janeiro de 2001

http://www.aacs.pt/bd/Deliberacoes/20010109c.htm

Deliberacédo da Alta Autoridade para a Comunicag¢éo Social sobre a introducdo da televisdo
digital terrestre em Portugal, aprovada na reunido plenaria de 13.JUL.2000)
http://www.aacs.pt/bd/Deliberacoes/20000713a.htm

Deliberacdo da Alta Autoridade para a Comunica¢do Social sobre a criacdo da “holding”
“Portugal Global” e as suas incidéncias no servi¢co publico de comunica¢do social, aprovada
na reunido plenéria de 5 de Abril de 2000

http://www.aacs.pt/bd/Deliberacoes/20000406a.htm

Diversidade cultural e linguistica

Diversidade cultural - Declara¢do adoptada pelo Comité de Ministros em 07.12.2000
http://cm.coe.int/ta/decl/2000/2000dec2.htm

Repertério da legislagdo comunitaria em vigor no dominio da cultura
http://europa.eu.int/eur-lex/pt/lif/reg/pt _reqgister 1640.html
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Proteccdo Menores e Dignidade Humana
Unido Europeia

Conclusbes do Conselho sobre o relatério de avaliacdo da Comissdo sobre a plicacdo da
recomendacdo relativa a proteccdo dos menores e da dignidade humana [JO C 213,
31.07.2001, p.10]

http://europa.eu.int/comm/avpolicy/c2361.htm#minors

Relatorio de avaliagdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre a
aplicacdo da Recomendacéo do Conselho de 24 de Setembro de 1998 relativa a protecgéo
dos menores e da dignidade humana [COM(2001) 106 final, 27.02.2001]
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/ermin_en.pdf

Comunicacdo da Comissao “Combate ao trafico de seres humanos e a exploracao sexual de
menores e pornografia infantil” [COM(2000)854 final, 21.12.2000]
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/sexcom.pdf

Resolucdo do Paramento Europeu A5-0258/2000 de 05.10.2000 sobre a Comunicagdo da
Comisséo “Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisdo”
http://www3.europarl.eu.int/omk/omnsapir.so/pv2?PRG=DOCPV&APP=PV2& L ANGUE=EN&
SDOCTA=7&TXTLST=1&P0OS=1&Type Doc=RESOL&TPV=PROV&DATE=051000&PrgPrev
=TYPEF@AS5|PRG@QUERY|APP@PV2|FILE@BIBLIOOO|INUMERO@258|YEAR@OO|PLAG
E@1&TYPEF=A5&NUMB=1&DATEF=001005

Conclusbes do Conselho 2000/C 8/06, de 17.12.1999, relativas a protec¢cdo dos menores no
contexto do desenvolvimento dos servi¢os audiovisuais digitais

JO C 8, 12.01.2000, p.8

http://www.europa.eu.int/cgi-bin/eur-lex/udl.pl?REQUEST=Seek-
Deliver&LANGUAGE=en&SERVICE=eurlex&COLLECTION=0j&DOCID=2000c008p0008000
9

Comunicacao da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Comité Econémico e
Social — “Estudo sobre o Controlo Parental dos Programas de Televisdo” [COM (1999) 371
final, 19.07.1999]

http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/comparent en.pdf

Deciséo 276/1999/CE de 25 de Janeiro de 1999 do Parlamento Europeu e do Conselho, que
adopta um plano de ac¢do comunitario plurianual para fomentar uma utilizacdo mais segura
da Internet através do combate aos contelidos ilegais e lesivos nas redes mundiais [JO L 33,
06.02.1999, p.1s.]

http://europa.eu.int/ISPO/iap/decision/IAP_Decision_pt.pdf

Recomendacéo do Conselho n°® 98/560/CE, de 24.09.1998, relativa ao desenvolvimento da
competitividade da industria europeia de servigos audiovisuais e de informagdo através da
promocéo de quadros nacionais conducentes a um nivel comparavel e eficaz de proteccao
dos menores e da dignidade humana (JO L 270, de 07.10.98, p.48)
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/recom-intro_en.htm

Comunicacdo da Comisséo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e
Social sobre o seguimento a dar ao Livro Verde Protec¢cdo dos menores e da dignidade da
pessoa humana nos servigos audiovisuais e de informagdo, acompanhada de uma proposta
de Recomendacado [COM(97)570 final]
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/comlv-en.htm
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Livro Verde «Proteccdo dos menores e da dignidade da pessoa humana nos servigos
audiovisuais e de informacg&o» [COM (96) 483 final, 16.10.1996]
http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/legreg/docs/protect.html

Comunicacdo da Comissdo de 16.10.1996 ao PE, Conselho, CES e ao CR, relativa aos
«conteldos ilegais e lesivos na Internet»
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/ISPO/legal/en/internet/wp2en.html

“Parental Control on Television Broadcasting” — estudo elaborado ao abrigo do artigo 22°-B
da Directiva “Televisdo sem fronteiras” pela Universidade de Oxford, PCMLP
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/legis/key doc/parental control/index_en.htm

“Parental Control in a converged Communications environment” - estudo elaborado pelo
DVB Regulatory Group, Outubro 2000
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/requl/new_srv/dvbgroup.pdf

Conselho da Europa

Recomendacdo n® R(99)5 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 23.02.1999,
sobre a protec¢éo da vida privada na Internet
http://cm.coe.int/ta/rec/1999/99r5.htm

Recomendacao n° R(97)21 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 30.10.1997,
sobre os media e a promocédo de uma cultura de tolerancia
http://cm.coe.int/ta/rec/1997/97r21.html

Recomendacéo n° R(97)20 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 30.10.1997,
sobre o “discurso do édio”
http://cm.coe.int/ta/rec/1997/97r20.html

Recomendacao n° R(97)19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 30.10.1997,
sobre a representacéo da violéncia nos media electrénicos
http://cm.coe.int/ta/rec/1997/97r19.html

Recomendacao n° R(92)19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 19.10.1992,
relativa a jogos de video com conteddo racista
http://cm.coe.int/ta/rec/1992/92r19.htm

Recomendacédo n® R(92)15 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 19.10.1992,
relativa a o ensino, investigagdo e formacdo no dominio do direito e das tecnologias da
informacao

http://cm.coe.int/ta/rec/1992/92r15.htm

Recomendacao n°® R(89)7 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 22.04.1989,
relativa a principios sobre a distribuicdo de videogramas com contetdos violentos, brutais ou
pornograficos

http://cm.coe.int/ta/rec/1989/89r7.htm

Proteccéo de direitos de autor

Unido Europeia
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Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho N.° 2001/29/CE de 22 de Maio de 2001,
relativa a harmonizagdo de certos aspectos do direito de autor e dos direitos conexos na
sociedade da informacéo, publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias n.° L 167,
de 22/06/2001, p. 0010-0019
(http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapilprod! CELEXnumdoc&lg=pt&nu
mdoc=32001L0029&model=quichett

Directiva 93/83/CEE do Conselho, de 27 de Setembro de 1993, relativa & coordenacgéo de
determinadas disposicdes em matéria de direito de autor e direitos conexos aplicaveis a
radiodifusao por satélite e a retransmissao por cabo, Jornal oficial no. L 248 de 06/10/1993 P.
0015 - 0021

http://europa.eu.int/eur-lex/pt/lif/dat/1993/pt 393L0083.html

Conselho da Europa

Recomendacédo n° R(2001)7 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 05.09.2001,
relativa a medidas para a proteccdo do direito de autor e direitos conexos e combate a
pirataria, em particular no ambiente digital

http://cm.coe.int/ta/rec/2001/2001r7.htm

Recomendacao n°® R(95)1 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 11.01.1995,
sobre medidas contra a pirataria sonora e audiovisual
http://cm.coe.int/ta/rec/1995/95r1.htm

Recomendacao n°® R(94)3 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 22.11.1994,
sobre a promocédo da educacgéo e da sensibilizacdo no dominio do direito de autor e direitos
conexos relativos a criagdo

http://cm.coe.int/ta/rec/1994/94r3.htm

Direitos conexos - Declara¢do adoptada pelo Comité de Ministros em 17.02.1994
http://www.coe.fr/cm/ta/decl/1994/94dec2.htm

Portugal

Decreto-Lei n.° 334/97, de 27 de Novembro, transpde para a ordem juridica portuguesa a
Directiva comunitaria n.° 93/98/CEE, do Conselho, de 29 de Outubro, que implica alteracdes
ao Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos em matéria respeitante a
harmoniza¢&o do prazo de protecgdo dos direitos de autor e de certos direitos conexos.
http://www.igac.pt/legislacao/legis.html

Publicidade televisiva

Discurso da Comissaria Viviane Reding: “Advertising standards and the regulation of content
in European Audiovisual Policy”, European Publisher's Council, Stockholm, Sweden,
19.10.2000

http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p action.gettxt=gt&doc=SPEECH/00/388|0|RA

PID&Ig=EN

Questionarios relativos ao Estudo “The development of new advertising techniques”,
adjudicado pela Comissdo Europeia a sociedade de advogados Bird & Bird, cujos resultados
serdo tidos em consideracdo na &mbito da revisdo Directiva Televisdo sem Fronteiras,
prevista para 2002

48



9

\ >
ANACOM

INSTITUTO DA COMUNICAQAO SOCIAL AUTORIDADE RACIONAL BE COMUNICACOES

Questionario juridico:
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/stat/pubgq en.pdf
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/stat/pubg_fr.pdf

Questionario econémico:
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/stat/ecog en.pdf
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/stat/ecog_fr.pdf

Servico publico de televiséo
Unido Europeia

Resolucdo do Conselho e dos representantes dos governos dos Estados-Membros reunidos
no Conselho de 25 de Janeiro de 1999 relativa ao servico publico de radiodifusédo, Jornal
oficial no. C 030 de 05/02/1999 P. 0001 — 0001

http://europa.eu.int/eur-lex/pt/lif/dat/1999/pt 499Y0205 01.html

Protocolo relativo ao servigo publico de radiodifusdo nos Estados-membros, publicado em
anexo ao Tratado de Amesterdao
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/legis/key doc/amsprot _en.htm

Conselho da Europa

Recomendacao n.° R(96)10 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 11.09.1996,
sobre a garantia de independéncia do servi¢co publico de radiodifusdo
http://cm.coe.int/ta/rec/1996/96r10.html

Portugal

Contrato de concesséo do servigco publico de televisao celebrado entre o Estado e RTP, em
31 de Dezembro de 1996
http://www.ics.pt/ (legislacao)

Auto-regulacgao
Unido Europeia

Conclusbes do Conselho de 27 de Setembro de 1999 sobre o papel da auto-regulacdo no
contexto do desenvolvimento de novos servicos de media, Jornal Oficial n® C 283 de
6/10/1999 p. 2-3

http://europa.eu.int/eur-lex/en/search/search oj.html

Conclus®es do Seminério sobre «a auto-regulacdo no dominio dos media a nivel europeu»,
realizado no ambito da presidéncia alema, em Saarbrucken, de 19 a 21.04.1999
www.eu-seminar.de/index2en.html

Conselho da Europa

Recomendacgédo n°® R(2001)8 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 05.09.2001,
sobre auto-regulacao relativa ao “cyber-content” (auto-regulacdo e proteccdo dos utilizadores
contra conteudos ilegais ou prejudiciais nos novos servicos de comunicacao e informacéo)
http://cm.coe.int/ta/rec/2001/2001r8.htm
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Portugal

Protocolo sobre a adopg¢do de um conjunto de regras adequadas a salvaguarda da dignidade
da pessoa humana na programacédo televisiva, celebrado entre a RTP, SIC e TVI em
Setembro de 2001.

www.aacs.pt/bd/Deliberacoes/20010918a.htm

Deliberacdo da Alta Autoridade para a Comunicacao Social, de 27 de Junho de 2001, sobre
a proteccéo da vida privada em certos programas televisivos.
http://www.aacs.pt/bd/Deliberacoes/20010628h.htm

Acordo sobre a representacdo da violéncia na televisdo, firmado em 1997
http://www.aacs.pt/bd/documentos/acordo_tv.htm e objecto de reapreciagdo em 2000
http://www.aacs.pt/bd/Comunicados/20000510.htm , ambos sob o patrocinio da Alta
Autoridade para a Comunicagéo Social.

Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas
www.ics.pt

Cédigo de Conduta do Instituto Civil de Autodisciplina na Publicidade (ICAP)
www.icap.pt

Cadigo de Autodisciplina na comunicacéo comercial das bebidas alcodlicas.
www.apan.pt/cod autodl.htm

Insténcias de regulacéo

Recomendacdo n°® R(2000)23 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de
20.12.2000, sobre a independéncia e fun¢gBes das autoridades reguladoras do sector
audiovisual

http://cm.coe.int/ta/rec/2000/2000r23.htm

Outras Recomendac8es Conselho da Europa

Recomendacao n° R(99)14 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 09.09.1999,
sobre 0 servico universal comunitario relativo aos novos servicos de comunicacdo e de
informacao

http://cm.coe.int/ta/rec/1999/99r14.htm

Politica europeia para as novas tecnologias da informacdo - Declaracdo adoptada pelo
Comité de Ministros em 07.05.1999
http://cm.coe.int/ta/decl/1999/99dec4.htm

Recomendacao n° R(91)14 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 27.09.1991,
relativa a proteccao juridica de servicos de televiséo encriptados
http://cm.coe.int/ta/rec/1991/91r14.htm

Recomendacdo n°® R(91)5 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, de 11.04.1991,
relativa ao direito a extractos sobre acontecimentos relevantes objecto de direitos exclusivos
para radiodifusdo televisdo num contexto transfronteiras
http://cm.coe.int/ta/rec/1991/91r5.htm
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Outra Documentacao (UE)

Repertério da legislagdo comunitéaria em vigor no dominio da Sociedade da Informacao
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/index.htm#

Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho de 2000 relativa
a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio
electrénico, no mercado interno («Directiva sobre o comércio electrénico»), Jornal oficial no.
L 178 de 17/07/2000 P. 0001 — 0016

http://europa.eu.int/eur-lex/pt/lif/dat/2000/pt 300L0031.html|

Deciséo do Conselho de 22 de Dezembro de 2000 que adopta um programa comunitario
plurianual para estimular o desenvolvimento e a utilizagdo de contelidos digitais europeus
nas redes mundiais e promover a diversidade linguistica na sociedade da informacao -
2001/48/CE

www.icp.pt/converge/e-content.pdf

Desenvolvimento do Mercado da Televisédo Digital na Unido Europeia — Relatério no contexto
da Directiva 95/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a utilizacdo de normas para a transmisséo de sinais de televisdo — Comunicacéo da
Comisséo ao Parlamento Europeu, ao Conselho de Ministros, ao Comité Econémico e Social
e ao Comité das Regifes — COM(1999)540 — 09/11/1999
europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/pt/com9540pt.pdf

Directiva 98/84/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Novembro de 1998,
relativa a proteccdo juridica dos servicos que se baseiem ou consistam num acesso
condicional

europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=PT&numdoc=
31998L0084&model=guichett

Directiva 95/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a utilizacdo de normas para a transmissao de sinais de televisao
europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod! CELEXnumdoc&lg=PT&numdoc=
31995L0047&model=guichett

Legislacdo Nacional

Regime geral das telecomunica¢des
www.icp.pt/leqispt/#2B1

Comunicacao Social
WWW.ics.pt

Direitos de Autor
http://www.igac.pt/legislacao/legis.html

Repertorio da legislagdo portuguesa em vigor no dominio da Sociedade da Informacéo
http://www.cisi.mct.pt/si/index.html

Outra legislacdo de suporte
www.icp.pt/legispt/
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Outros Documentos

Programa do Governo para a area da Cultura
www.min-cultura.pt/Ministerio/ProgramaCnt.html

Outros links Uteis
www.icp.pt/links/

Organismos/Entidades
Internacionais:

Unido Europeia
europa.eu.int/index_pt.htm

Direcgdo Geral Educacéo e Cultura (UE)
europa.eu.int/comm/culture/index_en.html

Direccdo Geral Sociedade da Informacao (UE)
europa.eu.int/information_society/index_pt.htm

Direccdo Geral Mercado Interno
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/index.htm

Direccdo Geral Concorréncia
http://europa.eu.int/comm/dgs/competition/index_en.htm

Direccdo Geral Saude e Proteccdo dos Consumidores
http://europa.eu.int/comm/dgs/health consumer/whatsnew/index_en.html

Conselho da Europa
http://www.coe.int/

WIPO - World Intellectual Property Organization
http://www.wipo.org/

Observatorio da Sociedade da Informacgao (UNESCO)
www.unesco.org/webworld/observatory/index.shtml

Observatorio Europeu do Audiovisual
http://www.obs.coe.int/about/oea/org/index.html.en

Unido Europeia de Radiodifusao
http://www.ebu.ch/index_immobile.html

Nacionais:

Alta Autoridade para a Comunicagéo Social
www.aacs.pt/

Instituto do Cinema Audiovisual e Multimédia
www.icam.pt/

Instituto do Consumidor
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www.ic.pt

Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia
www.dgcc.pt/

Obercom — Observatério da Comunicagao
http://www.obercom.pt/

Orgaos Reguladores Internacionais

Plataforma Europeia:
EPRA — European Platform of Regulatory Authorities

www.epra.org

Africa do Sul:
IBA - Independent Broadcasting Authority

http://iba.org.za

Alemanha:

ALM - Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten
(Association of regulatory authorities for broadcasting)
www.alm.de

Australia:

www.austel.au
www.austel.gov.au/index/default.htm
www.austel.gov.au/authority/aca.htm
www.austel.gov.au/authority/struct.htm
www.austel.gov.au/authority/overview.htm
ABA - Australian Broadcasting Authority
www.aba.gov.au

Austria;

PRB — Privatrundfunkbehorde
www.austria.gv.at/regierung/VD/prb.htm

Kommission zur Wahrung des Rundfunksgesetzes
www.austria.gv.at/reqgierung/VD/rfk.htm

Kommission zur Wahrung des Regionalradiogesetzes
www.austria.gv.at/regierung/VD/rrk.htm

Bélgica:
CSA - Conseil supérieur de l'audiovisuel de la communauté francaise de Belgique
www.csa.cfwb.be

Canada:

www.crtc.gc.ca
www.crtc.gc.ca/eng/about.htm
www.crtc.gc.ca/eng/statutes.htm

Catalunha:
CAC - Consell de I'Audiovisual de Catalunya
www.gencat.es/cac/

Eslovénia:
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www.gov.si/urst/angl/frames.htm
SBC - Slovenian Broadcasting Council
www.sigov.si/srd/eng/index.htm

EUA:

www.fce.gov
www.fcc.gov.aboutus.html
www.fcc.gov/telecom.html
www.fcc.gov/cib/handbook.html

Finlandia:

www.ficora.fi

www.ficora.fi/fenglanti/tele/index.htm
www.ficora.fi/fenglanti/esittelyy/n2563.htm
www.ficora.fi/englanti/esittely/values.htm

www. mintc.fi/www/sivut/suomi/tele/saadokset/telecom/norms/1997 396.htm
TAC - Telecommunications Administration Center
www.thk.fi/englanti/index.htm

Franca:
CSA - Conseil Supérieur de I’Audiovisuel
www.csa.fr

Hungria:

www.hif.hu/indexle.htm

www. hif.hu/english/bluebookeng.pdf

NRTC - National Radio and Television Commission
www.ortt.hu

Irlanda:
IRTC - Independent Radio and Television Commission
www.irtc.ie

Italia:

www.agcom.it
www.agcom.it/intro_.htm

Lituania:
RTK — Lietuvos Radijo ir Televizijos Komisija
www. rtk.It

Luxemburgo:
SMA - Service des Médias et des Communications
www.etat.lu/SMA

Malasia:

www.cmc.gov.my/
www.cmc.gov.my/introframe.htm
www.cmc.gov.my/comframe.htm

Malta:
BAM - Broadcasting Authority Malta
www.ba-malta.org
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Noruega:
SMF - Statens medieforvaltning
www.smf.no

Paises-Baixos:

Commissariaat voor de Media
www.cvdm.nl

Polonia:

KRRIT - Krajowa Rada Radiofonii | Telewizji
(National Broadcasting Council)

www.Krrit.gov.pl

Reino Unido:

www.ofcom.gov.uk
www.communicationswhitepaper.gov.uk
Broadcasting Standards Commission

www.bsc.org.uk
ITC - Independent Television Commission

www.itc.org.uk
Radio Authority
www.radioauthority.org.uk

Republica Checa:

RRTV - Rada Ceské Republiky pro rozhlasové a televizni vysilani
WWW.rrtv.cz

Republica Eslovaca

Council for Broadcasting and Retransmission

www.rada-rtv.sk

Roménia

CNA - Consiliul national al audiovizualului

www.cna.ro

Suécia :
GRNRTYV - Granskningsnamnden for radio och TV
www.grn.se

Suica:

www.bakom.ch

www.bakom.ch/fre/subpage/category 73.html
www.ofj.admin.ch/themen/behinderte/intro-f.htm

AIEP - Autorité indépendante d'examen des plaintes en matiére de radio-télévision
www.ubi.admin.ch

OFCOM - Office fédéral de la communication

www.admin.ch/bakom/

Turquia:
RTUK — Turkish Radio and Supreme Council
www.rtuk.org.tr
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